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Abstrakt:

I pres to, ze je v dnesni dobé fada informaci o zivotnim prostiedi komunikovana
pomoci sdélovacich prostfedkl a internetu, p¥i praktickém predévani informaci o pro-
environmentaélnich zptsobech chovani hraje stéle vyznamnou roli i osobni interakce. Tato
studie si klade za cil predstavit Ctyfi rozdilné obecné modely komunikace a tyto modely
dale analyzovat vzhledem k jejich vhodnosti pro environmentalni vychovu a vzdélavani.
Postupné jsou stru¢né predstaveny a diskutovany tyto komunikaéni modely: BihlerGv
model komunikace, model Chartranda a Bargha, Brunswiklv model &o&ek a Kennyho
obecny interakéni model.
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Abstract:

Much environmental information is acquired via the media as well as via Internet.
However, face-to-face social interactions play still an important role, especially in the case
of promoting pro-environmental behavioral patterns. This study introduces four general
communication models and analyzes them in relation to their suitability for use in
environmental education. The models discussed and analyzed are: Bilhler’s
communication model, the Chartrand and Bargh model, Brunswik 's lens model, and the
Kenny general interactional model.
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Slovo komunikace pouziva bézné kazdy z nas, nicméné, jeho vyznam se po
podrobnéjSim prozkoumani uz tak jednoznacny byt nezdad. Na nejobecnéjsi Urovni lze
komunikaci definovat jako ,proudéni informaci z jednoho mista do druhého“ (Vybiral,
2000, s. 17). Tato obecna definice ndam ale nepostaci na to, abychom si dokazali
predstavit, co, kdo a jak informaci vysild, nebo pfijima. Z pohledu obecné teorie systému
jde tedy o prvky, které jsou do komunikace zapojeny. Co, nebo kdo mizZe byt Ucastnikem
komunikace? Odpovéd bude zavisla na analytické Urovni (neboli perspektivé), kterou si
konkrétni badatel zvoli.

Z perspektivy jednotlivého organismu / jedince si mdZeme naptiklad predstavit
komunikacni pfenos mezi centralni nervovou soustavou a jednotlivymi organy, tkanémi.
PFed zahajenim b&hu vysle lidsky mozek informace do svall nohou, které se diky tomu daji
do pohybu, a Clovék jednoduse zacne bézet. Rozlicné receptory davaji zase pfi béhu
zpétné mozku informace o kvalité povrchu, prekazkach atd. Tato komunikace se odehrava
v systému lidského téla a komunikujicimi jsou jednotlivé organy, tkang&, svaly, klze,
senzorické organy a nervova soustava.

Kdyz se posuneme na vy$si, skupinovou analytickou Uroveri, mdZeme komunikaci
sledovat z jiného Uhlu pohledu. Pfedstavme si ti¥idu plnou 2ak{, ktefi se mezi sebou
o prestavce bavi. v této perspektivé jsou komunikujicimi jednotlivi Clenové skupiny
a systémem je skupina sama. Pochopitelné, Ze se komunikacni struktura sklada
z jednotlivych komunikacnich epizod, které dohromady tvofi celkovou komunikaci skupiny.

Mlzeme vsak pokracovat i ddle, na Urover populaéni. Pfikladem mize byt ceska
spole¢nost. Je nad ramec této studie diskutovat ve vSech detailech moznosti vymezeni
jednotlivych lidskych populaci. Je jasné, ze kromé formalni statni prislusnosti Ize zohlednit
i jind vymezujici kritéria, jako naptiklad jazyk, etnicky pdvod, pohlavi, nadmo¥ska vyska, ¢i
méstsky / vesnicky zplsob Zivota. Pro ilustraci se vSak spokojme s vymezenim Ceské
spolecnosti jako populace Zijici trvale na uzemi Ceské republiky s Ceskou statni
prislusnosti. Ceska populace rovnéz komunikuje, napfiklad prostfednictvim volenych
politikd vd¢i hierarchicky nadfazené instituci — Evropské unii. Ta zase, prostiednictvim
svych predstavitell, komunikuje smé&rem k ¢eské populaci.

v v

a vesmirnou analytickou Uroven a na strané druhé subatomovou, atomovou, molekulovou
a organoveé/tkanovou analytickou Uroven. Jisté i v téchto perspektivach lze zkoumat
komunikacni procesy, nicméné, teoreticky ramec této studie je situovan do skupinové
analytické Urovné, tedy, hlavni orientace bude kladena na béznou mezilidskou interakci
LLvari v tvar".

Mezilidskd komunikace je ztéto perspektivy socidlni akt, ktery mize byt
jednosmérny, nebo se miZe, pokud druhd strana zpétné reaguje, rozvinout v socidlni
interakci (Nakonecny, 1999). Obé tyto varianty mohou v redlnych situacich nastat a je
treba si uvédomit jejich rozdilnou povahu. v prvnim pfipadé se vlastné jednd
o jednostranné sdélovani, v druhém pfipadé vsak jiz o vzajemnou vymeénu informaci.

U cClovéka se vyvinul zifejmé nejpropracovanéjsi systém komunikace na planeté
Zemi. Lidska fec se Casto uvadi jako hlavni znak, kterym se vyznamné liSime od ostatnich
druhl savcl. Pravé vysokd komplexita lidské komunikace stimulovala badatele
k teoretizovani v oblasti obecnych komunikaénich modeld. Nasledujici pfispévek je
zaméren na teoretické modely pro komunikaci Clovéka na Urovni bézné mezilidské
interakce ,tvari v tvar". Stranou ponechavam masovou komunikaci, ktera vykazuje mnoho
specifickych aspektd.
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I vdobé internetu a mobilnich pfistroji je mnoho informaci komunikovéno
v béznych mezilidskych interakcich. Komunikace na pracovisti, s prateli ¢i s rodinnymi
prislusniky stale tvofi vyznamnou soucast nasi kazdodenni aktivity. Stejné tak pfi
prosazovani pro-environmentalnich zplsobl chovani se neobejdeme bez piimé
komunikace ,tvafi v tvar". v pedagogické praxi se Casto setkavame s naléhavou vyzvou
JVysvétlit hlubsi provazanost uvnitf komunikacni interakce". Ackoli existuje mnoho
obecnych modeld mezilidské komunikace, jejich vhodnost pro environmentalni vychovu
a vzdélavani doposud nebyla dostatec¢né analyzovana. Tato studie si klade za cil predstavit
¢tyti rizné obecné modely komunikace a tyto modely dale analyzovat vzhledem k jejich
vhodnosti pro environmentalni vychovu a vzdélavani. Nize predstavené modely Ize
aplikovat jak na oblast verbalni komunikace, tak cCastecné ina komunikaci neverbalni
(napf. na komunikaci prostrednictvim obliceje, viz Blazek a Trnka, 2009).

Environmentalni sdéleni a klasicky Biihlertiv model komunikace

Bihlerlv model komunikace z roku 1934 obsahuje tfi zdkladni slozky — symptom,
symbol a signal (Buhler, 1934; Hess, Banse a Kappas, 1995). Symptom je zde chapan
jako zprava, kterou produkuje vysilatel. Symbol jako abstraktni reprezentace umoznuje
prijemci rozlisit smysl sdéleni. Konecny individualni vyznam zpravy nakonec ovliviiuje fakt,
Ze prijemce predpokladd mozné akce interakcéniho partnera (viz Schéma 1).

Tento model je typicky svym pomérné velmi abstraktnim zaloZzenim. Pro studenty by
mohlo byt problematické zejména uchopeni obecnych pojmi Symptom, Symbol a Signal.
Jejich preklad do cestiny, tedy symptom, symbol a signal, je ¢astecné zavadéjici, protoze
tato slova v ¢eském kulturnim prostiedi vstupuji do interakci odlignym zplsobem. Slovo
symptom je pouZzivano nejCastéji v kontextu zdravotnictvi a |ékafské péce a pro studenty
by mohlo byt obtizné osvojit si odliSny vyznam v ramci Blhlerova chapani komunikace.
Naopak slovo signal v modelu, trochu nelogicky, vystupuje na strané prijemce (viz Schéma
1 — Receiver).

Vyhoda vysoce abstraktniho pojeti Bihlerova modelu vyplouva na povrch, kdyz si
uvédomime provézanost zpravy tykajici se Zivotniho prostfedi a souvisejicich faktort. Na
modelu Ize velmi efektivné ukazat pozadi, které environmentdlni zpravu ramuje. Néktera
sdéleni jsou pravymi fakty, protoze vysilatel ma své sdéleni podepfeno vlastnim
pozorovanim ¢i zkusenosti. Tak napfiklad, vysilatel sdéleni mohl osobné vidét poskozovani
zivotniho prostfedi — napf. vypousténi chemikalii do vodniho toku, neekologické spalovani
odpadu atd. v takovém pripadé je potom komunikovéna skutecnost, kterou vysilatel
zpravy skutec¢né zakusil. Do komunika¢ni vymény nicméné casto vstupuji pseudofakta,
kterd jsou zaloZena na zprostfedkované informaci. Vysilatel mdZe vyslat sdéleni, které je
zaloZeno na medialnich zpravach, které jsou, ve srovnani s realitou, znacné zdeformované,
¢i Castokrat zcela nepravdivé a vykonstruované (Smid, 2005). v takovém pfipadé se
zdsadné& méni povaha objektl a faktl v komunikaénim pfenosu, a pFijemce si pak vytvaFi
mylnou predstavu o environmentalni realité.
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Schéma 1. Biihlerdv model komunikace (Biihler, 1934).

Enviromentalni pric¢iny socialniho chovani v modelu Chartranda a Bargha

Chartrand a Bargh (1999) zdUrazfuji environmentalni pfi¢inu sociadlniho chovani.
Podle nich je veskeré socidlni chovani environmentadlné podminéno. Socialni aktér sam
v procesu komunikace ze svého prostiedi do komunikacni udalosti vstupuje a rovnéz se
prenos informace diky prostiedi vibec mlZe uskuteénit. Tento model v&ak popisuje pouze
percepCni Cast komunikacniho prfenosu. Nejprve nastava automaticka percepcni
kategorizace a interpretace chovani vysilatele signalu. Percepce dale aktivuje dalsi
mozkové zpracovani, na zakladé kterého nasleduje odpovidajici behaviordlni reprezentace
(Bargh a Chartrand, 1999; Chartrand a Bargh, 1999).

V praxi si miZeme predstavit situaci, ze bézny obc¢an CR objevi v lese pobliz svého
bydlisté zacinajici nepovolenou skladku. Automaticky si tento prvek kategorizuje a dalsi
mozkové zpracovani zpUsobi, ze se rozhodne s tim né&co udélat. Naslednou behavioralini
reprezentaci mlZe byt napfiklad osloveni mistni neziskové organizace zabyvajici se
ochranou pfrirody, s jejiz pomoci tuto nepovolenou skladku odstrani.

Model Chartranda a Bargha (1999) popisuje pouze stranu prijemce komunikacniho
signalu. Ackoliv by se dal vylozit itak, Ze behavioralni reprezentace je opét vyslanou
zpravou pro daldiho pFijemce, nebo skupinu pFijemct, nemusi tomu tak ve skuteénosti byt
vZzdy. Informace tykajici se Zivotniho prostfedi maji Casto velice citlivy charakter a mohou
vyvolat i nelibou odezvu ze strany socialniho okoli vysilatele. Castokrat se proto vysilatel
rozhodne nekomunikovat informaci dale, protoze by se tim vystavil riziku oficidlnich ci
neoficialnich, sankci a behavioralni reakce tak v tomto pfipadé neprodukuje zpravu pro
dalsiho prijemce. Diky tomu tento model nepostihuje celkovou komplexitu komunikaéni
vymeény a nelze jej tedy priliS doporudit pro didaktické Ucely v ramci environmentalni
vychovy a vzdélavani.
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Schéma 2. Model percepcni Casti komunikacniho prenosu (Chartrand a Bargh,
1999).

Prostredi prenosu a Brunswiktliv model ¢ocek

Brunswikllv model ¢&olek (Kappas, 1997) naopak jiz zachycuje cely pienos
informace. Vnitfni stavy nebo socidlni motivy vysilatele jsou kddovany jako tzv. distalni
indikacni klice (Distal Indicator Cues). Distalni indika¢ni klice jsou vlastné jednotlivé
informaéni jednotky vyslané vysilatelem a mohou byt vyslany v rlznych komunikaénich
kandlech, pricemZ mize byt vyslan i véts$i polet informaénich jednotek v rdmci jednoho
kanalu. Né&které z distalnich indika¢nich kli¢d jsou prijaty prijemcem. Nazyvaji se
proximalni vijemy / percepty pfijemce (Proximal Percepts). Existuji signaly, které
objektivné odrazi vnitini stav nebo motivaci vysilatele a pfitom nejsou vnimany prijemcem
(distalni indikac¢ni kli¢ DO). PFijemci naopak pouzivaji vjemy, které nejsou vysilatelem
skutec¢né vyslany (proximalni percept Px). Tyto, takzvané artifikalni percepty, jsou vlastné
pfijemcem umeéle vytvoreny na zakladé stereotypu nebo jednoduse — chybou pFijemce.
Model velice spravné poukazuje na to, Ze jak proces kddovani, tak proces dekodovani je
ovlivnén situacnim kontextem, kulturou a vzajemnymi vztahy mezi Ucastniky komunikace
(Kappas, 1997).

Z didaktického hlediska je tento model komplexné pojaty a zachycuje velké
mnozstvi faktorl. v rdmci situaéniho kontextu je zde zahrnuta ifunkce prostfedi pfi
prechodu distélnich indikacnich kli¢h pies percepéni vzdalenost od prijemce. Jsou zde také
odliSseny socialni vztahy a obecné kulturni konvence. Pravé nékteré kulturni konvence
mohou negativné ovlivnit napt. pFijem informaci o ekologicky $etrnych zplsobech chovani.
Predstavme si situaci, kdy vysilatel komunikuje pfijemci osvétové informace tykajici se
tfidéni odpadu ¢i Setrného hospodareni s vodou. Pokud kulturni konvence ¢i zvyklosti
nesouhlasi s vysilanou zpravou, mize byt informace jiz v momenté pfijmu zabarvena timto
nesouladem a vyvolat napfiklad reakce typu: ,vzdyt vétsina lidi to déla takhle“, ,déldme to
stejné, jako nasi rodi¢e" atd. Struktura vijeml se potom mize vyrazné lisit od zpravy
vyslané vysilatelem, a to mizZe vyznamné ovlivnit celkovou efektivitu komunikace.
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Schéma 3. Brunswiklv model ¢ocek (Kappas, 1997).

Kennyho obecny interakcéni model

Ve snaze umoznit kvantifikaci komunika¢ni vymény aplikuje Buck (1983) Kennyho
obecny interakéni model (Kenny a Nasby, 1980; Warner, Kenny a Stoto, 1979, Buck,
1983) specificky na problém neverbalni komunikace. Tento matematicky model soustavy
rovnic s proménnymi je obdobou teoretického modelovani obvyklého napf. v sociobiologii
s tim rozdilem, ze se zde primarné nepredpoklada vyuziti optimalizacniho pfistupu a jedna
se spiSe o popisné zachyceni komunikacni vymeény. Buck (1983) se domnivd, Ze méreni
pozorované komunikaéni pFesnosti jakékoliv dyadické interakce mdZe byt rozloZeno na
Ctyri hlavni komponenty: obecnd mira komunikacni presnosti v rdmci skupiny (), obecnd
vysilaci presnost vysilatele (ai, aj), obecna dekddovaci presnost prijemce (Bj, Bi)
a specifické prvky komunikace v dyadé (yij, viji).

Tento model stoji nejblize k realné kvantifikaci, tedy k moznosti dosadit do rovnic
skute¢né hodnoty namérené v empirickém vyzkumu a na zakladé toho vypocitat skutec¢nou
komunikacni pfesnost mezi Ucastniky komunikace. Proto by mohl byt vyuzit pfi vyuce
studentl, ktefi pFi vykladu dobfe vstfebavaji obecné koeficienty a veli¢iny (napf. obecné
odvozovani a dlikazy pfi vyuce matematiky). Naopak na studenty, kterym matematicky
pristup pFili§ nevyhovuje, miZe Kennyho obecny interakéni model pisobit neprehledné &
necitelné. Komplexita pojeti je v porovnani s predchozim Brunswikovym modelem cocek
relativné nizsi.
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Schéma 4. Prepracovany Kennyho interakéni model (Buck, 1983).

Diskuze

Predstavené modely maji riiznou povahu a z toho plynouci schematické znazornéni.
Pfi environmentdlni vyuce hraje pfi vstfebavani nové latky relativné velky vyznam
i grafickd forma, kterd vlastni vyklad doprovazi. Z tohoto pohledu se jevi jako
nejprehledné&jéi Brunswiklv model ¢olek, ktery svou formou dobFe ilustruje realnou
komunikacni situaci. Naopak Kennyho interakéni model Ize doporudit jen omezené skupiné
studentd. Biihlerdv model komunikace mdze u studentl efektivné stimulovat rozvoj
abstraktniho mysleni, a proto by mohl byt uziteCny pfi vyuce environmentalni etiky Ci
filozofického zakladu véd o zivotnim prostredi.
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Co se tyka zachyceni komplexity readlné komunikacni vymény, vykazuje nejlepsi
vlastnosti Brunswiklv model ¢ocek. Zachycuje celou fadu souvisejicich fenoméni a Ize jej
jednoduse aplikovat na konkrétni situace, napf. pracovnik ekologické neziskové organizace
jde Zadat na uUrad o povoleni ke stavbé kofenové Cisticky odpadnich vod, reditel zakladni
Skoly se uchazi o dotaci na zatepleni budovy Skoly, zaméstnanec ministerstva presvédcuje
vedouciho pracovnika o zavedeni systému tfidéni odpadu na pracovisti atd. Pravé aplikaci
na konkrétni priklady z praxe se studentlm pfi vyuce Iépe vytvori kognitivni struktura
obecného modelu. Lze také, napf. pro vyuku na zékladnich $koldch, Brunswikiv model
¢olek zjednodusit tak, aby nepresahoval intelektové predpoklady studentd.

Na zaveér bych rad poukazal na to, ze ackoliv Kennyho obecny interakéni model neni
optimalni pro plosné vyuziti v environmentalnim vzdélavani, v nékterych specifickych
situacich mUZe byt naopak vhodné&jsi nez dali uvedené modely. Myslim tim napfiklad
situaci ve specializované matematické tfidé, do které jsou nékdy studenti cilené vybirani
na zakladé lepsich vysledk( v testech logického mysleni. v takovém piipadé mize byt
vyklad s pouZitim matematickych rovnic a koeficientd velmi vhodny. Stejné tak ma
Kennyho obecny interakéni model potencidl pro zapojeni do vysokoskolské vyuky
sloZit&jsich ekonometrickych modeld a dalich komputativnich technik snaZicich se
o komplexni zachyceni environmentalnich otazek.
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