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Abstrakt:

ITC technologie zacinaji v poslednich desetiletich pronikat do rlznych oblasti
spolecenského zivota, jednou z takovychto oblasti je napfiklad pravé vzdélavani. Nové
formy vyucovani nazyvané e-learning ¢i virtualni vzdélavani poukazuji mj. na specificitu
vztahu ucitele a Zaka. Text Autorita ve virtudlnim vzdélavani se snazi odkryt
charakteristiky tohoto vztahu, ktery je podminén komunikaci, jeZ se nemusi odehravat
v kontaktu tvari v tvar. Autorka vychazi z teoretického rozboru (zalozeného predevsim na
relevantnich dilech M. Webera a J. S. Colemana), na jehoZ zakladé realizovala pfipadovou
studii e-learningového kurzu Multiple Perspectives on Globalisation and Sustainable
Development, ktery byl organizovan Centrem pro otazky Zzivotniho prostfedi UK. V ramci
tohoto kurzu je pak provedena obsahova analyza textd, které byly publikovany jak uciteli,
tak studenty v elektronickém prostredi Moodle, zkoumany jsou i funkce tohoto prostredi.
Tato analyza odhaluje, kdo jsou hlavni aktéfi virtualniho vztahu, a ukazuje tak jeho vnitfni,
skrytou strukturu - za Ucastniky je kromé nositele autority (ucitele), pfijemce autority
(studenta) povazovano i samotné elektronické prostiedi. Pfitomnost prostfedi umoznuje,
dle autorky, uciteli vystupovat v ,akcni* Casti kurzu ve vztahu ke studentovi jako partner
a v kurzu jako celku nefidit jeho jednani omezujicim zplsobem. Takovéto projevy autority
jsou chapany jako mozné pravé diky vyuzivani elektronického softwaru, ktery tyto funkce
zastupuje. Prostfednictvim ného jsou vyty€ovany jisté mantinely, ve kterych se mize
odehravat jednani studentl, vytvareni hranic je tak zdanlivé nezavislé na uditelich.
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Abstract:

In the past few decades ITC technologies have begun to penetrate various areas of
social life. One of these areas is education. New forms of teaching and learning have
appeared - for example, e-learning or virtual learning; this term refers to the specificity of
the relationship between teacher and student. The work Authority in virtual education tries
to uncover the characteristics of this relationship, which are substantially influenced by
communication that excludes face-to-face contact. The author draws on a theoretical
analysis (based primarily on the relevant works of Max Weber and ]S Coleman), and on
this basis she compiled the case study of the e-learning course Multiple Perspectives on
Globalisation and Sustainable Development, which was organized by the Charles University
Environment Centre. A content analysis was undertaken of the texts that were part of this
course and which were published by both teachers and students in the Moodle electronic
environment; the functions of this environment were also investigated. This analysis
revealed who are the major players in the virtual relationship and thus shows the hidden
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structure of this relationship - parties in this relationship are considered to be not only the
holder of authority (the teacher), the recipient of the authority (student), but also the
electronic environment. According to the author, the virtual environment allowed the
teacher to function as a partner in relation to the student in the "action" part of the course,
and not manage his or her activities in a restrictive way in the course as a whole. Such
manifestations of authority are seen as possible thanks to the use of electronic software,
which these functions substitute. The environment sets some constraints in which the
actions of students can take place; the creation of borders is thus seemingly independent
of teachers. To verify the results, the feedback provided by one of the actors is used.
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E-learning, virtual learning, authority, J. S. Coleman, case study, content analysis

Uvod

Technologicky pokrok minulého stoleti s sebou pfinesl i zmény v oblasti
kazdodenniho Zivota, stal se soucasti béznych aktivit a jeho neodmyslitelné misto je také
v oblasti interpersonalni komunikace a vzdélavani. Z hlediska socialni interakce nachazime
zmény v komunikaci, zplsobech setkdvani ¢ predavani informaci. Typickymi znaky, které
s sebou technologicky vyvoj pfinesl, je moznost transferu velkého objemu informaci.
MdZeme zaznamenat té? irelevanci prostoru v komunikaci - ten je prekonavan
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii (ICT), propojujicich v realném
Case mista libovolné vzdalena, a vyuzivajicich velké rychlosti, kterymi mohou byt data
a informace prenaseny (Cartelli, 2006: 55).

ZaméFfime-li se konkrétné na oblast vzd&lavani a disledky, které zde zplsobuje
pfitomnost ITC technologii, nesmime opomenout nové se objevujici vyukové situace, které
jiz nutné nevyzaduji primou komunikaci mezi ucitelem a studentem tvari v tvar. Takova
situace nastava, napfiklad pokud se vyuka prenese plné anebo castecné do virtualniho
prostredi (e-learning nebo blended learning), a vede k novym formam vzajemného
vyjednavani roli a postaveni jednotlivych aktérl. Ve vyzkumu, jemuZ se budu vénovat
nize, jsem se zameéfila predevS§im na podobu autority, kterd se objevuje pravé
v e-learningovém prostredi.

Vyzkum

Na téma autority ve virtudlnim vzdéladvani byla provedena kvalitativni studie,
podnetem pro tento vyzkum byl predevsim fakt, Ze prestoze e-learning je fenomenem
pomérné aktualnim, vyzkum{ na toto téma nebylo provedeno pfili§ mnoho. Uvodni préci
s teoretickymi zdroji jsem si rozdélila na dvé oblasti - na jedné strané jsem zkoumala
autoritu jako takovou, na druhé strané autoritu ve vzdélavani, s konkrétnim zamérenim na
texty vénujici se virtudlnimu prostredi. Mezi nejzndméjsi autory obecného pojeti autority,
které nasledné vyuziji i ve své praci, patfi dilo Maxe Webera (Weber, 1997), na které na
zakladé spoleénych rysl v pojeti autority navazuji (predevsim v oblasti metodologie) praci
J. S. Colemana (1994). Co se tyce problému autority v ramci vzdélavani, je v literature
tento koncept Casto spojovan s evaluacnim pFistupem - autorita je chapana jako fenomén,
ktery miZe a nemusi byt v rdmci vzd&lavani ptitomny, jeho piitomnost totiz byva
spojovana s predstavami nesvobody a nesamostatnosti, je na néj nahlizeno jako na néco,
geho je tfeba se zbavit pro efektivni prib&h vzdélavani (Waller, 1961: 383). V opozici proti
tomuto negativnimu pfistupu stoji napfiklad Durkheim (1922: 19), ktery vyzdvihuje
vyznam autority a jeji socializa¢ni slozky; v jeho pojeti neni autorita omezujicim prvkem,
ale prvkem zmochujicim. Ve své praci vSak vyuziji spiSe obecné pfistupy Webera
a Colemana, ktefi pfistupuji k autorité jako k nécemu, co je nedilnou soudasti
spoledenskych vztahl. Mezi daldi teoretiky autority v klasickém vzd&lavani jmenujme
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napriklad dilo Peaceho (2003, 2007) Steutela a Spieckera (2000) a Tirriové a Puolimatky
(2000), kteli stejné jako Durkheim mluvi o socializaéni funkci autority a navic zdGraziuji
roli, kterou hraje ve vztahu ucitel-zak prostfedi (coz je inspiraci pro zkoumani role
e-learningového prostredi v pfipadé mého vyzkumu). Zmifnme i prace, které berou v potaz
neverbalni slozku komunikace, s jejiz nepfitomnosti (¢i zménénou podobou) se v ramci
virtualniho prostredi setkdvame (Babad, 2009: 817). Mezi ne pfilis ¢etné studie vénujici se
konkrétné vztahlm autority v e-learningu mdzeme jmenovat naptiklad ¢ldnek Where is the
teacher (Linser et al., 2004), jde vSak o dilo cizojazyCné; v Ceském prostredi vyzkumy
tohoto druhu prakticky chybi. Hlavnim zjisténim prace téchto tfi autorl, které jsem vyuzila
v ramci svého vyzkumu, je sledovani zmény role ucitele, ktera nastala pravé diky
specificité virtualniho prostredi, ve kterém se vyucovani odehrava. Mym cilem bylo tedy
nejen ukazat mozné trendy vyvoje v této oblasti, ale i navrhnout nastroj Ci zaklad pro dalsi
zkoumani této problematiky.

Jak jiz bylo FeCeno, jde o oblast pomérné malo zmapovanou, proto jsem se zamérila
na zachyceni zakladnich charakteristik tykajicich se problému autority; zvolila jsem
pfipadovou studii jednoho e-learningového kurzu Centra pro otazky Zivotniho prostfedi
(COZP) Univerzity Karlovy Multiple Perspectives on Globalisation and Sustainable
Development (MPG&SD)!, ktery probihal v zimnim semestru roku 2009/2010 a byl urcen
studentlim bakalarského i magisterského studia rliznych oborl. Slo o volitelny kurz, ktery
byl ohodnocen 5 evropskymi kredity a ktery byl otevien studentlim z dalSich evropskych
univerzit. Kurz byl soucasti projektu VCSE - "Virtual Campus for a Sustainable Europe"?
a Ucastnilo se jej 12 studentl a 3 ucitelé z prazské Univerzity Karlovy a némecké
University of Lleneburg. Jako hlavni jazyk kurzu byla zvolena anglitina, ktera je
komunikacnim jazykem v siti VCSE.

Cely kurz probihal virtualni formou - byl strukturovan prostfednictvim internetového
softwaru Moodle (jedna se o software pfimo uréeny k vyuce v on-line prostredi),
komunikace probihala v internetovych férech (dostupnych v Moodlu) a pomoci e-mailu,
chatu apod. Soucasti kurzu bylo i wiki3 prostfedi, které je zaloZzené na stejném principu
jako klasickd Wikipedie?, kde se odehravala samostatnd prace studentl. Kontakt tvari
v tvar mezi uditeli a studenty pro absolvovani kurzu nebyl podminkou (a redlné nenastal),
coz z hlediska vyuky predstavovalo zcela specifickou vyukovou situaci a z vyzkumného
hlediska umoznovalo zkoumat podobu autority ve virtualnim vztahu ucitele a studenta.

Teoreticka vychodiska

Cilem mé prace bylo zkoumat zakladni podminky a predpoklady vyuky v tomto
konkrétnim prostfedi - tedy predevsim zjistit, jakym zplsobem se utvaii vztah uditele
a zaka, jakou roli hraje autorita a kdo (¢ zda vibec nékdo) je jejim nositelem; nekladla
jsem si tedy za cil ziskat vysledky, které by bylo mozné zobecnit na e-learning obecné, coz
ani pfi malém poctu studentl v kurzu nebylo mozné. Jako metodu jsem proto zvolila

! Zakladni informace o e-learningovych kurzech COZP UK jsou dostupné na oficidlnich strankach
COZP-Environmentalni vzdélavani: http://cozp.cuni.cz/COZP-247.html

2 Webova stranka VCSE: http://www.vcse.eu/

3 Wiki prostfedi vyuZivané v kurzu je vefejné pFistupné a je dostupné na: http://www.czp.cuni.
cz/vcsewiki/index.php/Student Area

4 Wiki patfi mezi Web 2.0 nastroje, o kterych se hovofi jako o "socidlnim webu"; jde o soubor
vzdjemné& propojenych webovych stranek, které miZe jednoduse editovat kdokoli. Umozfiuje
kolektivni praci na textu, jeho Upravy i diskusi tykajici se obsahu, a také srovnavani rlznych variant
a pripadné navraty k "historicky star$im" verzim textu (to je ddlezité vzhledem k verfejné povaze wiki
prostoru a souvisejici hrozbé vandalizmu). Po technické strance poskytuje tento software nescetné
moznosti pro tvorbu textl, vkladdani obrdzkl a grafll, propojovéni s dal&imi zdroji éetnymi hyperlinky
atd.
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obsahovou analyzu® textl psanych studenty a pedagogy, zvefejnénych a archivovanych
v rdmci kurzu MPG&SD, na jejichz analyze jsem pak zalozila svoji kvalitativni pfipadovou
studii. V ramci zkoumani jsem vénovala prostor i analyze role samotného technického
prostiedi. Virtualita kontaktu mezi zkoumanymi aktéry umozZniovala vyhradné psanou
komunikaci, coz bylo divodem pro volbu textové analyzy.

Do souboru analyzovanych textl byly zafazeny pouze plvodni texty, které byly
vytvofeny a publikovany bud’ pedagogy nebo studenty v rdmci e-learningového kurzu
predevSsim v internetovych féorech - predstavujicich prostfedi pro fizenou komunikaci
v ramci systému Moodle.

Texty, které se takto staly predmétem mé analytické Cinnosti, byly rozdéleny do Ctyr
skupin, které jsem oznalila jako vstup do prostredi (tykaly se zakladnich informaci
o kurzu, virtudlni komunikace a zachazeni s elektronickym prostiedim), ohraniceni
vyukovych moduld, do kterych byl kurz rozélenén (jednalo se pfedevs$im o texty zabyvajici
se zadavanim a hodnocenim ukold v jednotlivych &astech), pohyb v prostiredi (Slo
o konkrétni pInéni koll, diskuse mezi uditeli a studenty) a vystup (celkové hodnoceni ze
strany uditeld i studentd). Toto rozélené&ni mi umoziiovalo sledovat, v jaké mife a jakym
zplsobem se utvaii autorita ucitele v jednotlivych fazich vyudovaciho procesu
a komunikacniho aktu.

Vychazejic z prace s literaturou jsem si v Uvodu definovala zakladni pojmy a na
tomto zakladé pak bylo mozné dale zvolit konkrétni nastroj, jakym budou texty
analyzovany. Autoritu jako takovou jsem se snazila uchopit z obecné perspektivy,
predevsim na zadkladé dé&l Maxe Webera® a J. S. Colemana’ (dlvody a konkrétni vyuziti
Colemanova pfistupu uvedu nize v oddile zabyvajicim se metodologii vyzkumu). Zakladnim
teoretickym vychodiskem bylo pojeti autority u Maxe Webera, ktery ji chape jako nedilnou
soucéast spolecnosti - je slozena ze vztahl ovlddanych a ovlddajicich, mocensky prvek je
tedy neustale pfitomny (Weber, 1997: 47). Definuje ji ve vztahu k moci, ktera oproti
autorité neni podminéna legitimitou (ibid.: 47-50). Z jeho konceptu vyuziji pro svoji praci
pojeti autority jako néceho, co brani chaosu a umoznuje lidem dosahnout urcitého cile.
Pradvé Weberlv pfistup jsem zvolila proto, e Coleman na né&j ve svém dile na né&kolika
mistech navazuje (podobnost vidime v oné racionalité pFi dosahovani uritych cilQ).
V jistém smyslu se vSak pojeti J. S. Colemana od koncepce Maxe Webera lisi. Touto
jinakosti, kterou vyuZiji pro zkoumani e-learningového kurzu, je predevsim jejich rozdilny
pohled na autoritu jako strukturu (Weber) ¢i jako na vztah® (Coleman - tomu, jak Coleman
autoritu konkrétné chape, se budu vénovat ddle), ktery se pravé stal inspiraci k sestaveni
metodologického nastroje. Z hlediska pochopeni autority pfimo ve vzdélavani jsem se
zabyvala problémem, zda je autorita ve vzdélavani potrebna a stale pritomna, jaky je na ni
kladen dlraz v opozici ke svobod& (viz napfiklad (Pace, 2003), (Waller, 1961)
a (Durkheim, 1922)) a jakou roli hraje v procesu vyuky ve specifickém prostredi, kde se
proces uceni odehrava (Tirri, Puolimatka, 2000: 159).

5 Je nutné poznamenat, Ze se jedna o obsahovou analyzu kvalitativniho charakteru. Prestoze tedy
pracuji s jistou mirou kvantifikace - na data vyuzivam koddovaciho schématu, sleduji cCetnosti
jednotlivych kédl - tato kvantifikace pro mne neni primarni, slouzi predev$im v orientaci v datech,
zjistovani toho, na co je kladen diraz. Hlavnim stéZejnim bodem analyzy je vSak interpretace.

5 WEBER, M.: Autorita, etika a spole¢nost. Praha: Mlada Fronta, 1997.

7 COLEMAN, 1l.: Foundations of social theory. Cambridge: Belknap Press of Harvard University Press,
1994.

8 Dle Colemana neni Weber schopen zachytit, jakym zplsobem vznikd stabilita systému
- souvztaznost pozic nezavislych na lidech (pfechod z mikroroviny do makroroviny) (Coleman, 1994:
169-171).
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V samotné analyze jsem se opirala o Durkheim{v nézor, Ze autorita je nezbytnou
soucasti vyukového procesu a ze nestoji v protikladu ke svobodé. Jak sam fika, byt
svobodny neznamena cinit, co chceme, znamend to byt svym panem, jednat rozumné
a plnit své ukoly, coz je umoznéno pravé diky vnéjsi autorité, v zavislosti na niz si jedinec
osvojuje moralni a spolecenska pravidla (Durkheim, 1922: 21).

Autoritu pak definuji na zakladé praci Colemana jako "pravo na mozZnost ovliviiovat
a kontrolovat jednani druhého" (Coleman, 1994: 66). Mohli bychom tedy Fici, ze v urcité
doméné je nositelem autority ten aktér, ktery mdze (& ma pravo) fidit jednani nékoho
jiného). Ten pak ovliviiuje jednani druhého tak, Ze ten druhy vykona néco, co by sam od
sebe nevykonal. Takovy pFistup se soustfeduje na interakci mezi jednotlivci, coZz znamena,
ze i ve své studii jsem si zvolila sledovani vyjednavani autority v jednoduchych vztazich
(napf. ucitel - 7ak) a ne ve vice komplexnich formach téchto vztah( (jako nap¥. $kola
- studenti).

Na Colemana jsem navazala nejen tim, Ze jsem pouzila jeho definici autority, a tuto
autoritu jsem na tomto zakladé nasledné zkoumala, ale i vyuzitim jeho dalsiho
rozpracovani a klasifikace tohoto fenoménu. Jeho racionalistické chapani autority
v podstaté pojimd tento vztah, do kterého vstupuji aktéfi s rlznymi zdroji (at jiz
materidlnimi ¢i nematerialnimi), jako vzajemnou sménu, ze které maji urcity prospéch
véichni aktéfi — s jednémi zdroji vstupuji a jiné ziskavaji (Coleman, 1994: 66). Dlvodem,
pro¢ vyuzivdm Colemanovu koncepci vztahd autority, jsou predev&im odlidnosti virtuainiho
prostiedi od prostifedi klasického. Na rozdil od bézného prostfedi neni béhem vyuky,
predavani informaci a zkuSenosti a vymény nazord v dialogu vétdinou ptitomno vice osob,
nejedna se tedy o ,masu" lidi. V e-learningu jde zejména o kontakt ,jednoho s jednim"
- i u prispévkd, které jsou adresovany véem, se musi jiz pFi jejich tvorbé brat v potaz to,
7e budou &teny individuaing. Druhym divodem vyuziti Colemanova pfistupu je i to, Ze jeho
pojeti je racionalistické — chape vztah autority jako sménu. Adekvatnost tohoto pojeti
vidim predevsim v tom, Ze ve zkoumaném pfipadé se jedna o kurz dobrovolny - studenti
mohou byt pojimani jako aktéri, ktefi predem zvazili benefity, které jim participace v kurzu
muUzZe pFinést, a na zakladé toho se rozhodli stat se Ucastniky. I ze strany uciteld mdZe byt
podil na tomto druhu autoritativniho vztahu chdpan jako sména - mohou zde dosahnout
urc¢itého platového ohodnoceni, uznani (spoleCensky benefit), seberealizace, dobrého
pocitu, Ze pfispivaji k vzdélani studentl apod. Toto pojeti korespondovalo s G¢elem, pro
néjz jsem jeho klasifikaci vyuzila - ke konstrukci analytického kédovaciho schématu, ktery
mi umoznil urcit, jaké kategorie budu nasledné vyhledavat v textu.

Autorita tj. konkrétni pfipad, kdy (byt i nevédomky) objekt autority deleguje pravo
na fizeni svého jednani (v tomto pfripadé je podfizenym student), je v textu Authority
relations vymezena Ctyfmi zakladnimi parametry (Coleman, 1994: 82-86). Coleman
nepristupuje k presné definici, jednotlivé typy ilustruje na konkrétnich pfipadech - a na
tomto zakladé se je pokusim vymezit i ja. V prvni fadé Ize dle Colemana autoritu ohranidit
rozsahem aktivit, tj. také obsahem aktivit, které jsou delegovany na druhou osobu (v mém
schématu jsem tuto kategorii nazvala vymezeni obsahu) - v Colemanovych prikladech se
jedna tfeba o mnozstvi prace a jejiho obsahu; dale asovym obdobim, ve kterém ma
druhy pravo fridit jednani aktéra (vymezeni c¢asu) - jednd se predevSim o casové
vymezeni zacatku a konce, kdy je nositel autority opravnén ovliviiovat jednani
podrizeného; Ize ji ohranicit i z hlediska prostoru, kde je dovoleno projevovat autoritu
(vymezeni prostoru) - tj. predevSim konkrétni lokace v prostoru, kde je autorita
vykondvana; a nakonec téz mirou a zplsobem, jakym se tak déje - jde predevsim o to,
zda je prosazovana formou piikazi, co mé podfizeny aktér délat, & formou zékazl, do
kterych oblasti by jeho jednani zasahovat nemélo. V tomto pfipadé se jednd o miru
preskripce Ci proskripce (preskriptivni normy - predepisuji, co se ma délat, proskriptivni
- predepisuji, co se nema délat; rozdil mezi nimi je v sankcich). K prvnim tfem kategoriim
jsem hledala jak pozitivni formu (kam autorita smi zasahovat), tak i formu negativni (kam
zasahovat nesmi). Vzhledem k tomu, ze se diskusni prispévky ve férech silné liSily mirou
své direktivity, rozliSovala jsem v posledni kategorii (proskriptivita ¢i preskriptivita jednani)
na jedné strané neosobni a direktivni pfikazy, a na druhé strané vyzvy motivujici, majici
formu doporuceni. Tyto kategorie, stejné jako negativni a pozitivni formy kategorii
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predchozich, byly generovany pfimo z dat (na rozdil od celkového kdédovaciho schématu,
které bylo vytvoreno a priori predevsim na zakladé teoretické prace s literaturou).

Data a metody

Vzhledem k tomu, Ze jsem se na problematiku snazila divat z kvalitativniho hlediska,
slouzilo mi kédovaci schéma?® spie pro orientaci v datech, ziskané pocty kédd byly spige
orientaéni, dlleZity byl predev&im vécny obsah a zplsob komunikace. Jak jiz bylo Fe¢eno,
relevantnimi zdroji dat se mi staly texty, které byly vytvofeny ve vzajemné komunikaci
uitele se studenty, jednalo se o dokumenty plvodni, pro analyzu byly rozd&leny do celk{
vstup do prostredi, ohrani¢eni vyucovaciho modulu, pohyb v prostfedi a hodnoceni. PFi
volbé dat pro analyzu k jednotlivym Castem jsem vétSinou pouZila vSechny dokumenty,
které se tykaly vymezené oblasti. Tam, kde byl zakladni materidl pocetnéjsi, jsem po
Uvaze zvolila tu ¢ast, ktera je, dle mého nazoru, typicka pro danou sekci a dostatec¢né ji
reprezentuje. Celkové tedy analyzovana data tvofilo 49 textd, jejichz délka a charakter byl
rozdilny. VySe zminéné kdédovaci schéma, zalozené na teoretickém zakladé J. S. Colemana,
jsem pouzila v kddovani v programu ATLAS.ti, ktery slouzi ke zpracovani kvalitativnich dat.

Celou analyzu jsem soustfedila na tfi zakladni "aktéry"1® - ucitele, studenty
a elektronické prostredi — ktefi hrali roli pfi utvareni relaci autority. Primarni zde byl vztah
ulitele se studentem, roli vSak hraji i podminky, v jakych se tento vztah utvari - virtualni
prostredi kurzu Moodle, které je vyuzivano pro realizaci vztahu autority samotnymi uciteli,
co? je ddvodem, pro¢ jsem ho do analyzy také zatadila jako aktéra.

Na takto zvolena data bylo aplikovédno vySe zmifiované teoreticky ukotvené kddovaci
schéma. Jednotlivé pocty kdédl (tykajicich se obsahu, ¢asu a prostoru, kam autorita
(ne)smi zasahovat a toho, jakym zplsobem je vykonavana), které se v korpusu textl
vyskytovaly, nejsou pro vyzkum primarné urcujici (i z hlediska toho, Ze rozsah jednotlivych
analyzovanych oddild ma jinou délku), maji spiSe orientaéni charakter. VyuZitelny pro
naslednou interpretaci byl zejména obsah jednotlivych okddovanych Usekd, poéty kodd
slouzily pouze k rozpoznavani, na co je kladen v ramci vykonu autority vétsi ¢i mensi
dlraz. Podrobnosti viz (Dlouhda, 2010).

Zjisténi a interpretace

V jednotlivych analytickych castech (vstup do prostredi, ohranic¢eni vyucovaciho
modulu, pohyb v prostfedi a hodnoceni) mélo vyjednavani autority, tak jak jsem je
zkoumala, trochu jinou podobu, povazuji tedy za vhodné shrnout zdkladni zjisténi dle
jednotlivych oblasti zvIast.

Ve vstupni &asti kurzu byla autorita utvafena predevsim ze strany ucitell, Zaci se
prilis neprojevovali (nepotvrzovali, ani nevyvraceli ustanovovani hranic a pravidel
. s V. o v v v v ’ V. 7
komunikace). Zasahy ucitelu smerovaly predevsim do oblasti prostoru - ucitelé

® Kddovaci schéma slouzi vyzkumnikovi ke kédovani, které mu "pomaha popsat data. Kéd je symbol
prifazeny k Useku dat tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kédy maji mit relevanci k vyzkumnym
otdzkam, konceptim nebo tématdm" (Hendl, 2008: 228). Pomoci kédovaciho schématu se tak
vyzkumnik nejen |épe orientuje v datech, ale také s jeho pomoci nachazi relevantni partie textu, které
pak podrobuje nasledné interpretaci.

10 v uvozovkach z toho dlvodu, ¥e budu mluvit téZ o elektronickém prostiedi Moodle, které neni
prvkem zivym, jde o technicky nastroj. V tomto smyslu bychom ho mohli chapat spiSe jako aktanta
v ramci teorie ANT (Actor Network Theory). Ta necini rozdil mezi védou (vzdélanim) a technologii
(vytvory). Ptedpokladd, Ze véechny prvky - aktanti, at jiz znalosti, prvky, entity a organizace, jsou ve
vzajemném vztahu (jenz nezahrnuje pouze lidi), a v téchto vztazich vytvari sité. V tomto smyslu je
Moodle aktantem (Harrington et al., 2006: 5-6).
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stanovovali, kde presné se bude jednani odehrdvat (hranice virtudlniho prostredi),
seznamovali studenty s vnitfnimi pravidly atd. Jejich jednani mélo spiSe preskriptivni
charakter, coz znamena, ze studenti byli fizeni spiSe zakazy, bylo urcovano, jaké jednani
je pro né nevhodné. Pfikladem mUze byt nasledujici Gryvek publikovany jednim z lektorQ:

.Kdyz lidé pracuji na internetu, obvykle se oslovuji kifestnimi jmény. TakZze my vas
budeme takto oslovovat a vy to samé mdzete ¢&init vzhledem k tutordm. Kdyby nékdo chtél
byt oslovovan pfijmenim, je to v poradku, jen to, prosim dejte védét ostatnim!™1?

Mizeme zde vidét jak preskriptivitu prispévku (uéitelé nenabizi moZnosti napft.
oslovovani, urcuji, jak to bude, a tim projevuji svoji autoritu), tak ale i to, ze se prikazy
tykaji spiSe technickych, formalnich problém{ (oficidlni oslovovani). Konkrétni jedndni se
studenty (tedy v téch pripadech, kdy se nejedna o technické Ci organizacni problémy) je
pak tim, které ma proskriptivni charakter, ucitelé vystupuji vice v partnerském vztahu,
urcité jednani pouze doporucuji.

Celkové ve vstupnim prostfedi mlzeme oznalit roli virtudlniho systému jako
nepfilis velkou, zatim se s jeho Cinnosti studenti spiSe jen seznamovali.

V analytické Casti, kterd ohraniCovala vyukové lekce, méli jiz studenti k dispozici
zakladni pravidla pohybu a fungovani v kurzu. Jednalo se o texty, které studenty uvadély
do vyukovych lekci, seznamovaly je s dil¢imi Ukoly a posléze je smérovaly k tomu, aby
tento prostor opustili a presunuli se do jiného (dalsi vyukové lekce). Nejvétsi roli zde hrala
opét postava ucitele, ktery poskytoval "vstupni klice" do jednotlivych sekci, student se
spiSe nechaval vést. Nejmarkantnéjsi zasahy ze strany vyucujicich byly v oblasti obsahu
- urcovaly, ¢eho se vyukova lekce bude tykat, pfipadné vytycovaly pravidla hodnoceni dle
kvality spln&nych UkolQ, piikladem je ndsledujici citace (opét od jednoho z uditeld):

.V této lekci dostanete prilezitost vyjadfit sva ocekavani, predstavit se, ziskat
s ’ . . v o ’ s ’ . ’
zakladni orientaci v kurzu, v nasem zpusobu vyuky, a seznamite se s e-learningovym
prostiedim. Soucasti je Eticky kodex jednani."12

Zajimavé je, ze v této casti na rozdil od casti predchozi prevazovala pozitivni
(pfikazovd) forma projevl autority. Prvotni zakladni pravidla byla jiz uréena, Ukoly
jednotlivych lekci pak byly prezentovany spise jako dobrovolna aktivita samotnych
studentd, jejich &innost byla vedena motivaénim zplsobem. Tento ne pFili§ pfisny zplsob
byl ale ovlivnén pritomnosti virtudlniho prostiedi, které "dohlizelo" na udrzovani
vytycenych mantinell a oteviralo tak prostor pro partnersky vztah uditele s zakem.

Tento zplsob projevu autority, ktery pfi pohledu zvenku pGsobi spise jako
partnerstvi nez jako autoritativni Fizeni, byl markantni prfedevsim v dcasti pohyb
v prostredi, kterd obsahovala hlavné Useky, kdy spolu pfimo interaguji ucitelé a Zzaci
prostiednictvim diskusi. Zde byla ze strany uciteld ponechana uréitd volnost - jemnymi
pobidkami proskriptivniho charakteru spise sméfovali jednani studentl, neZ aby ho
primo vedli. Snahy o kritické fizeni, snahy o omezeni prekracovani hranic i pobidky k praci
jsou zde prezentované spis jako prosby ci ¢innosti dobrovolné:

~Ahoj studenti, jesté jednou, dékuji za vSechny vase zaujaté prispévky, je potéseni
mit takto dobfe informované studenty v tomto kurzu! Jen bych chtéla néco dodat ke

11 v anglickém originale dostupné na: COZP. VCSE/Globalisation09/Wikis/Communication tools and
rules. In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. (online). (cit. 08-04-2010) Dostupny z internetu pro
registrované Gcastniky: WWW: http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

12 v anglickém originale dostupné na: COZP. VCSE/Globalisation09.In: MPG&SD, Electronic course in
Moodle. (online). (cit. 08-04-2010) Dostupny z internetu pro registrované ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7
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struktufe nasi diskuse a pfipojit néjaké dalsi pohledy k nasemu naslednému dialogu
a spolupraci.."13

Tento vyzkum pak sledoval nejen to, jak probiha autoritativni fizeni, ale i to, jak je
prijimano z druhé strany - studenty (Coleman také pojima vztah autority jako urcitou
vyménu mezi dvéma stranami, sledovani obou aktérskych stran bylo jiz vstupnim
principem vyzkumu). K zjit&nim pak pat¥, Ze i ze strany studentl ma podfizovani se
preskriptivnimu Fizeni autority charakter spise osobnéjsiho razu. Prikazy pfijimaji a nechaji
se jimi Fidit, dokonce Fizeni u¢iteld ocefiuji, uznavaji doporuéend témata jako pfinosna ¢i
obohacujici.

To vsSe bylo ale pravé umoznéno pritomnosti Moodlu, ktery vykonaval skrytou
,pisnou slozku" a téméF neviditelné ,hlidal® jednani studentl - kontroloval vé&asné
odevzdavani Ukol{, frekvenci a kvalitu diskusnich prispévkl apod. Ucitelé tedy diky nému
mohli Fizeni kurzu ze své strany omezit, prevést na néj ¢ast své autority.

Poslednim Usekem, ktery jsem analyzovala, byla d¢ast nazvand hodnoceni.
Charakterem je blizkd casti vstupni, spolu s ni tvofi pomysiny ramec kurzu. Hodnotici
limity jsou nejCasté&jSim tématem této casti (z vyzkumného hlediska jsou zahrnuty do
kategorie "obsahu fizeni"). Uréeny byly jasné a bez emoci; konkrétni pocet bodd, kterych
studenti nakonec dosahli, vsak nebyl vefejné znam - v tom je opét patrna role systému,
ktery umoznuje hodnoceni utajené, provadéné mimo zraky ostatnich.

Nakonec je jesté vhodné poznamenat, Ze hledané kategorie vyjadiené kddovacim
schématem mély formu jak negativni, tak pozitivnil4, v textech vSak vyrazné prevazovala
jejich pozitivni forma. VytyCovano tedy bylo to, do jakych oblasti ucitelé smi zasahovat,
naopak prilis nebylo vyjednavano, kam zasahovat nesmi. Hranice virtualniho a realného
svéta tak plsobi spie rozostiené.

Autorita ucitele se tedy v rlznych mnou vymezenych &astech kurzu (¢asti vstupni,
Casti ohranicujici vyukovou lekci, ¢asti vystupni a Casti akéni - pohyb v prostredi) odliSuje
dle toho, zda zasahuje do oblasti obsahovych, prostorovych nebo Casovych. V pocatku se
tak pedagogové stavaji témi, ktefi umozfiuji studentim vstup do prostoru. Cini tak
predevéim tim, Zze ukazuji jeho hranice, jak prostor funguje a jaké jsou zplsoby jeho
ovladani. Pred jednotlivymi vyukovymi lekcemi stanovuji ¢asové plany, kterymi se snazi
strukturovat ¢innost studentd i prib&zné. Se systémem se studenti zatim seznamuji, jeho
akéni role je patrnéjsi az v samotném oddilu jednani — ¢ast Pohyb v prostredi. Tam jiz
prostor a cas ucitelé strukturovat nemusi - déje se tak pomoci softwaru Moodle. Je zde
prostor na diskusi mezi vyucujicimi a studenty, ktefi ve vzajemné interakci diskutuji
obsahové hranice, ucitelé studentim nechdvaji v tomto pomérnou volnost, umoznénou
skrytymi mantinely prostredi.

Celkové jsme tedy ziskali obraz autority, ktera byla v tomto konkrétnim virtualnim
kurzu utvarena specifickym zplsobem. Ve vstupni ¢asti byla vice utvarena uciteli, po
ustanoveni pravidel vsak byla c¢astecné delegovéna na prostfedi a tak dochazelo ke
zdanlivému rozvolnéni autority. Moodle jako takovy nebyl samostatnym aktérem, byl jen
pomocnou slozkou, jejiz roli vSak nesmime opomenout; podoba vztahu uditele a zaka tak
byla determinovana prostfedim, ve kterém se interakce odehravala.

13 v anglickém origindle dostupné na: COZP. VCSE/Globalisation09/Forums/Discussion forum/Further
discussion.In: MPG&SD, Electronic course in Moodle. Wednesday, 21 October 2009, 11:55 AM
(online). (cit. 08-04-2010) Dostupny z internetu pro registrované Ucastniky: WWW:
http://www.vcse.eu/moodle/course/view.php?id=7

14 pozitivita ¢i negativita je vysvétlena v koncepci Colemanova schématu — jde o princip, zda autorita
ovliviiovala, kam smi (pozitivni kategorie) ¢i kam nesmi (kategorie negativni) zasahovat.
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Vratime-li se k pocate¢nimu vymezeni autority dle Colemana, nachazime v jeho
teorii jesté jeden aspekt, ktery mdzeme vztahnout k vysledkdim mého vyzkumu. Coleman
déli vztahy autority na jednoduché a komplexni. Ve vztahu jednoduchém je pouze nositel
autority a autorité podfizeny, ve vztahu komplexnim je pak autorita vykonavana jinym
subjektem, nez tim, na koho byla prfevedena. Implikuje tedy tfi aktéry - osobu autorité
podFizenou, nositele autority a tzv. porucnika, realného vykonavatele (Coleman 1994: 81
-82). Tohoto porucnika nachazim ve svém vyzkumu v Moodlu - na néj je prevedena Cast
vykonu autority, kterd je primarné v rukou ucitele. Nefidi vSak vSechno jednani, je spiSe
prostirednikem, z vétsi d¢asti totiz ucitelé sami stanovuji koncepci Fizeni, ktera je
zprostiedkovana skrze Moodle.

Charakter kurzu a podobu autority v ném utvarené viak nemiZeme pFipisovat pouze
thislozkovému vztahu uditele, ?aka a prostiedi. Vysvétleni miZzeme hledat i v celkové
podobé tohoto konkrétniho pfipadu - MPG&SD byl pfredmétem vyucovanym v ramci vysoké
Skoly a jednalo se o kurz volitelny, ¢aste¢né tedy mlZeme jeho charakter ptipisovat
odliSnému pristupu ke studiu, ktery maji vysokoskolaci, a jejich dobrovolné participaci.
I pristup ucitell v tomto bod& mize byt odlidny, protoZe na rozdil od kurzl povinnych musi
neustdle udrzovat zdjem participantt. Svoji roli mize hrat i zaméfeni kurzu - otdzky
tykajici se Zivotniho prostfedi a globalizace zajimaji urcity druh lidi, jejich chovani tudiz
mohlo byt timto faktem ovlivnéno.

Diskuse vysledkl, zavéry

Vysledky, ke kterym jsem dosla v ramci mého vyzkumu, mne vedou k domnénce, Ze
dalsi zkoumani e-learningovych metod i v kurzech povinnych by mohlo pfinést novy
zajimavy material, ktery by popisoval i jiné aspekty vztahu ucitel - Zak s ohledem na
projevy autoritativniho Fizeni. V mé pripadové studii jsem nezjistila Zadné vaznéjsi
konfliktni situace, pokud by v&ak do$lo v této oblasti k dalsim vyzkumim, kde by se
konflikty vyskytovaly, daly by se zde zkoumat vyrovnavaci postupy, skrze které by se
aktéfi pokousgeli dostat kurz do plvodnich hranic. Zajimavé by bylo, zda by tato iniciativa
probihala piimo ze strany ucitell & zda by i v tomto pripadé bylo pouZito technickych
funkci, které nabizi virtualni vyucovani.

Vysledek mé prace je pouze pripadovou studii jednoho konkrétniho kurzu, necini si
tedy ambice na zobecnéni na podobné kurzy tohoto typu. Jde vSak, myslim, o zachyceni
uréitych vyvojovych trendl v nové oblasti vyucovacich metod, které se mohou stat
dominantni. Co se tyée vyuziti teoretické inspirace (Colemandv pohled na autoritu jako
socialni sménu), byl uc¢inén ponékud smély krok, jehoz pomoci se vSak podafilo odhalit
nékteré vyznacné rysy autoritativniho vztahu v prostredi, které s Colemanovym pohledem
koresponduje z hlediska urcitého typu racionality.

Kvalitativni vyzkum, kterému jsem se vénovala, mize byt chapan jako prvotni
zmapovani dané problematiky, které mdze byt podkladem pro dalsi Setfeni v této oblasti;
zachycené charakteristiky mohou byt zakladnim materidlem pro vytvoreni kvantitativniho
vyzkumu. K hlubsimu porozuméni by bylo vhodné na vyzkum navazat jesté kvalitativnimi
hloubkovymi rozhovory. Ziskali bychom tak pohled ze strany samotnych aktérl, a tedy
zjisténi toho, co délaji, bychom rozsifili o poznani toho, jak subjektivné interpretuji
a vnimaji autoritu v rédmci virtudlniho vyukového kurzu. V ramci vyzkumu je zajimavy
i pohled na vztah autority v kontextu interakci na virtudlni Urovni. Pfinosné by mohly byt
dalsi vyzkumy podobné problematiky, které by se nemusely zabyvat pouze autoritativnimi
vztahy, mohly by zkoumat i jiné aspekty vztahd, kde chybi kontakt ,face to face".

Co se tyce inspirace v zahrani¢nich vyzkumech, myslim, Ze tato prace potvrzuje
vyznam prostfedi pro vztah mezi ucitelem a Zakem (Tirri, Puolimatka, 2000) a naznacuje,
jakym zplsobem dochazi k posunu v roli uéitele v radmci virtudiniho prostoru, tak jak ji
popsali ve své praci Linser, Waniganayake a Wilkes (2004: 21).
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