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Abstrakt

Analyza aktért mapuje urcity problém z pohledu zicastnénych aktér(, vsima si jejich zajmQ, role, vza-
jemnych vztahq, a vlivu na vyvoj ve sledované oblasti. Jejim cilem je tak urcit, v jakém socialnim pro-
stfedi se urcita aktivita odehrava nebo bude odehravat, coZ v praxi mlze vést k posilovani Zadoucich
vztahU a omezovani potencionalnich konflikta. Cilem této metodiky je zpfistupnit metodu analyzy ak-
térl pro uplatnéni v feseni konkrétnich otazek rozhodovani ve vécech verejnych. Poskytuje prehledny
navod postupu analyzy krok za krokem, od vymezeni problému a identifikace socidlnich skupin (ak-
tér(), pres jejich charakteristiku az po navrh konkrétnich opatreni. Metodika tak ma slouZit k podpofe
participativnich postup( pfi hledani resSeni v situacich, kde se stfetavaji zajmy rtznych socidlnich ak-
térd; navic mlze zprostiedkovat zapojeni odborné verejnosti do zkoumani otazek spojenych s partici-
pativnim rozhodovanim; lze ji vyuzit téZ v rdmci vyuky vedené v kontextu redlnych situaci. Predstavena
metodika se opira o zkusenosti autor( a uvadi priklady uplatnéni z oblasti rozhodovani v otazkach zi-
votniho prostredi. Jeji plsobnost neni limitovana konkrétnim oborem; své uplatnéni ma v rozhodovani
orientovaném na budouci vyvoj, pfi planovani a strategickém rozhodovani v riznorodém socialnim
prostiedi.
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Abstrakt

Analyza aktérli mapuje urcity problém z pohledu zic¢astnénych aktérd, vsima si jejich zajm, role, vza-
jemnych vztahq, a vlivu na vyvoj ve sledované oblasti. Jejim cilem je tak urcit, v jakém socialnim pro-
stfedi se urcita aktivita odehrava nebo bude odehravat, cozZ v praxi mlze vést k posilovani zadoucich
vztah(l a omezovani potencionalnich konfliktd. Cilem této metodiky je zpfistupnit metodu analyzy ak-
térl pro uplatnéni v feseni konkrétnich otazek rozhodovani ve vécech verejnych. Poskytuje prehledny
navod postupu analyzy krok za krokem, od vymezeni problému a identifikace socidlnich skupin (ak-
téra), pres jejich charakteristiku az po ndvrh konkrétnich opatreni. Metodika tak ma slouzit k podpore
participativnich postup( pfi hledani feSeni v situacich, kde se stfetavaji zajmy rtznych socidlnich ak-
tér(; navic mlze zprostredkovat zapojeni odborné verejnosti do zkoumani otazek spojenych s partici-
pativnim rozhodovanim; lze ji vyuzit téZ v rdmci vyuky vedené v kontextu redlnych situaci. Pfedstavena
metodika se opira o zkusenosti autor( a uvadi priklady uplatnéni z oblasti rozhodovani v otazkach zi-
votniho prostredi. Jeji plisobnost neni limitovana konkrétnim oborem; své uplatnéni ma v rozhodovani
orientovaném na budouci vyvoj, pfi planovani a strategickém rozhodovani v riznorodém socialnim
prostiedi.

Uvod

Analyza aktérl (dale jen AA) je metoda popisu socialniho prostredi z hlediska zi¢astnénych socidlnich
skupin (aktérd) — jejich zajmaQ, role, vzajemnych vztah(, a vlivu na (udrZitelny) rozvoj ve sledované ob-
lasti. PfedloZzena metodika pak pfinasi moznosti vyuZziti metody AA v praxi — predevsim v rozhodovacich
procesech, a to v kontextu Ceské republiky. Ukazuje podminky, ve kterych ji Ize vyuZit, postup pfi této
analyze, jeji mozné vysledky a pfinosy, ale i omezeni. Je praktickym navodem, ktery by mél pomoci pfi
rozhodovani na rliznych drovnich, kde je potfeba si uvédomit rlizné zajmy a nazory tykajici se proble-
matiky, o které se praveé jednd. Diky tomu lze rozhodovat demokraticky a soucasné pfedchazet pfipad-
nym stfetlim a konfliktdm. Autofi metodiky se zabyvaji pfedevsim Zivotnim prostfedim a s nim souvi-
sejicim uplatnénim analyzy aktér(. Jeji plsobnost vSak neni limitovana konkrétnim oborem. Tato me-
todika ma Siroké uplatnéni pfi pfipravé strategii — tedy vidy, kdyZ je tfeba utvaret vize budouciho roz-
voje, a hledat cesty k jejich naplnéni v riznorodém socialnim prostredi.

Predstavena metodika vznikla na zakladé poznatk( odbornych studii z ceského prostiedi i ze zahranici;
shrnuje vlastni zkusenosti tymu Centra pro otazky Zivotniho prostfedi UK pfi jeji aplikaci v rliznych kon-
textech. Je ndvodem, jak postupovat pfi identifikaci a mapovani sité spolecenskych aktér( s jejich za-
jmy a cili, coz umoZiuje predchazet pripadnym konfliktnim situacim a otevira prostor pro vzdjemnou
spoluprdci. Jeji vyuZiti tak mize byt pokladano za prispévek k rozvoji dobrych vztah(l v urcitém (geo-
graficky, tematicky atd.) vymezeném pfipadu.

Aktér je jednotlivec nebo skupina lidi, ktefi jednaji v uréitém socidlnim prostfedi a maji zajem na jeho
celkové podobég, dil¢im tématu nebo konkrétnim vysledku. Jejich jednani ma vliv na systém Ci procesy
v dané situaci, a to protoZe jsou jimi ovlivnéni nebo je mohou ovlivnit (maji urcitou moc, legitimitu
nebo znalosti). Misto pojmu aktér (actor) se ve stejném vyznamu pouziva slovo , hrac” (stakeholder),
coz je termin odvozeny z hracského prostredi a v pldvodnim vyznamu znamena ten, kdo ma ,néco



v sazce”; v preneseném smyslu oznacuje jedince Ci skupinu lidi, ktefi maji k feSeni daného pfipadu né-
jaky vztah (maji zadjem o urcity vysledek nebo na né bude mit feSeni néjaky dopad). V anglosaském
prostiedi se tento pojem pouziva spiSe v souvislostech praxe, kdezto termin aktér je vice védecky, ale
Casto se tyto vyznamy zaménuji; v ¢estiné, kterd nema adekvatni preklad, pojmy splyvaji tplné.

Klicovy aktér je jednotlivec nebo organizace, kterd ma klicovy vyznam pro realizaci strategie i pro-
jektu, nebo mu zasadnim zplisobem brani.

Aktéfi jsou definovani vidy ve vztahu k feSenému problému (podle okolnosti konkrétné nebo vice
obecné). Pfikladem spoledenskych aktér(, ktefi byli definovani v rdmci srovnavaci analyzy pfipadovych
studii z ¢eského prostredi autory této metodiky, je nasledujici jejich vyéet: obec/mésto; NNO (i spolky
a obcanskd sdruZeni); stat (ministerstva, vlada); statni podniky (napf. Lesy CR); velké komeréni firmy
(napf. Czech Coal, developerské firmy); predstavitelé ochrany pfirody (CHKO, NP); mistni podnikatelé
a dalsi komercni subjekty; skoly; védci; experti (komercni, z NNO); verejnost (lze specifikovat blize:
napf. mistni obyvatelé); zastupci kraje (a jeho Gradu); sportovni oddily, zajmové krouzky, DDM a dalsi
vychovna zafizeni (détsky domov, pedagogicko-psychologickd poradna); a dalsi.

Vymezeni konkrétnich skupin v tomto pfipadé vychazelo z Gvodniho seznamu aktérd, ktery byl po-
stupné rozsifovan nebo detailnéji ¢lenén podle jejich vyskytu a role ve zkoumanych ptipadech.

vy

Analyza aktérti (AA, actor analysis, stakeholder analysis) je metoda popisu aktér( a jejich vztahU; po-
uziva se primdarné v ramci rozhodovani o budoucim rozvoji, zméné, inovaci nebo intervenci vdaném
misté nebo pFipadu. Lze ji aplikovat v situaci, kdy do hry vstupuji rGizné pohledy, hodnoty a zajmy a kdy
zmapovani roli socidlnich aktér( mizZe pomoci fesit konkrétni problém. Metoda AA je ¢asto vyuZivana
jako manazersky nastroj (také jako soucast tvorby politik, vyzkumu ¢i vyuky), a to v situacich, kdy je
tfeba popsat individualni a kolektivni aktéry, porozumét jejich vztahlim a zmapovat interakce, které by
mohly vyustit v e spolecensky vyznamné aktivity. V SirSim smyslu je analyzu aktérd mozné uplatnit
vsude tam, kde dochazi nebo kde Ize ocekavat stret zajm0 rliznych socidlnich skupin.

Metoda AA versus Metodika AA — metoda je ustdlena cesta, zpUsob nebo postup, s jehoZz pomoci do-
sahneme stanoveného vyzkumného cile. Lze ji proto pouzit pro vyzkumné ucely; k tomu je tfeba brat
do uvahy jeji teoretickd vychodiska, vyuZit ovéfené nastroje pro ziskani informaci, a diskutovat ome-
zeni zvoleného postupu. Je vSak mozné ji Uspésné vyuZit pro praktické ucely. Metodika slouzi prede-
vsSim praktickym cilim a jde tedy spiSe o navod, manual pro pouZziti danych metod krok za krokem. Jeji
modifikace pro rizné situace je mozna, avsak i zde je tfeba dbat na nezavislost a spolehlivost postupu,
napfiklad pracovat s podloZzenymi zdroji informaci a vSemozné omezovat riziko ovliviiovani vystupl
(viz kapitola Charakteristika aktéra).

Participace znamena podil na rozhodovani ve vefejnych zdleZitostech a pfinasi urcité nové rozloZeni
moci ¢i vlivu mezi obc¢any (a dalSimi aktéry) na jedné strané a verejnymi rozhodovateli na strané druhé
(politickymi a spravnimi institucemi) — jde o novy zpUsob sdileni moci ¢i vymezeni podilu na ni (srovnej
PAKT, 2015b: 6).

Participativni rozhodovani je projevem politické kultury, v nizZ jsou ob¢ané aktivni soucasti politického
systému. Pfinosem je zlepseni vztah(l a dGvéry mezi obcany a politiky, zejména na mistni a regionalni
urovni. Ve verejné politice pak se participativni rozhodovani projevuje v konceptu Governance, tedy
decentralizovaného vladnuti a spravy véci verejnych (srovnej PAKT, 2015a: 5).
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Je mozZné urcit rGzné stupné participace. V praxi se proto pouZiva tzv. participacni Zebrik. Prikladem
mUze byt pétistupriovy participaéni Zebfik, ktery pripravil tym CESES FSV UK a v praxi jej pouZiva inici-
informovani, dale pak pfipominkovani, konzultace, partnerstvi a nakonec nejvyssi stupen, prenos roz-
hodovani do rukou ob¢anl (PAKT, 2015b: 7; CESES 2014).

Obcanska participace je zapojeni obc¢anl do reseni véci verejnych nezavisle na statu a ekonomické
sféfe. MlzZe byt soucasti prace obc¢anskych sdruzeni /spolk( a neziskovych organizaci, mize ale byt na
jejich ¢innosti nezavisla. (Pergler, 2015). V této formé participace jsou zapojeni obc¢ané, coz jsou ti, se
kterymi rozhodovatelé svou moc sdileji, a to nejen formalné, ale tézZ prakticky ve snaze pfibliZit jinak
obtizné dosazitelné a srozumitelné Uredni a politické postupy verejnosti (PAKT, 2015b: 6).

Podklady pro rozhodovani zahrnuji celou nebo ¢astecnou vizi, analyzu situace, cile, Ukoly a dopady; a
pokyny pro implementaci, realizaci, sledovani, hodnoceni a aktualizovani. (Pergler, 2015)

Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby, nebo urcitého vysledku
(dle definice A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 4™ ed, PMI° 2008). (Pergler,
2015)

Strategie je konkrétni strednédoby Umysl, jak osetfit komplexni problém a navrhnout, jaké budou do-
pady fesSeni, jinymi slovy ,,co délat a kam to povede”. Strategie typicky popisuje ovéfenou moznost
realizace a uvadi obranu proti rizik(im; jeji souéasti byva hodnoceni procesu, kterym byla strategie pfi-
pravena. (Pergler, 2015)

Vize je obecny souhrn dlouhodobych analyz, principq, cil(, zaméreni a odhadovanych dopad(. Tyto
prvky jsou vyZadovany zvlasté pfi pripravé vize jako samostatného materialu. Vize je vSak také soucasti
strategie. Podle definice, rozsifené v ¢eském prostiedi, je vizi popis Zddouciho budouciho stavu, kte-
rého chceme prosttednictvim realizace strategie dosahnout. Vztahuje se tedy na strategii jako celek;
podle ni se orientuji strategické cile. K naplnéni vize by mélo dojit ve stfrednédobém ¢i dlouhodobém
horizontu (coZ nemusi byt bezprostfedné po ukonceni realizace strategie). (dle Metodiky pfipravy ve-
fejnych strategii 2013).

Strategicky ramec je vrcholny strategicky dokument stanovujici zakladni strategické cile v dané ob-
lasti/sektoru. Dle metodiky pfipravy vefejnych strategii takovy dokument nedefinuje vizi.

Verejnost — pojem se uZiva ve vyznamu jednotlivych skupin obyvatel, které nemaji povahu aktéra, pro-
toZe v dané situaci nemaji vlastni vyrazny zajem (v tomto smyslu pouZivame pojem v této Metodice,
viz kapitola Identifikace aktér(i), nebo souhrnu téchto skupin ¢i aktérd. V oficidlnich dokumentech se
rozliSuje napfiklad ,,...vefejnost odborna a laickd. Mezi odbornou verejnost lze zaclenit profesni orga-
nizace, akademickou sféru, nestatni neziskové organizace, mezinarodni organizace a jednotlivce. Ve-
fejnost Ize také délit na verejnost ,organizovanou’, kam patfi odborné organizace, zajmové skupiny a
podobné a verejnost ,neorganizovanou’. Vefejnosti se rozumi také odborové organizace a organizace
zaméstnavatell. Zapojeni téchto organizaci socialnich partnerl se fidi zejména zakonikem prace.”
(MV, 2010) | neorganizovanou verejnost lze vSak vymezit konkrétnéji nez pouze jako individualni ob-
cany, a to podle uréitého znaku, zajmu ¢i potencionalniho dopadu feSeni na ni (jako napf. rodiny
s détmi, cyklisté, seniofi, pejskari, apod.) (viz PAKT 2015b: 31).



Cile metodiky a zpUsoby jejiho pouZiti

Metoda analyzy aktér(, stejné jako ostatni metody orientované na rozbor situace z pohledu zaintere-
sovanych socidlnich skupin a instituci, ma predevsim slouZit potfebam praxe, cozZ je v souladu se spo-
le¢nym plvodem téchto metod v manaZerské oblasti (v aplikované systémové analyze a operacni ana-
lyze, viz (Hermans, Thissen, 2009)).

Jejim cilem je tak urcit, v jakém socidlnim prostfedi se urcita aktivita odehrava nebo bude odehravat,
coz v praxi mUze vést k posilovani Zadoucich vztahl a omezovani potencionalnich konfliktll. Otevira
dale prostor pro zapojeni odbornik( s védeckymi vyzkumnymi cili do feseni konkrétni situace v uréitém
misté Ci regionu a mUlZe se stat soucasti kvalitativniho vyzkumu, napf. v ramci pfipadové studie nebo
pro zobecnéni vice pfipadovych studii s cilem diskutovat teoretické predpoklady v oblasti participativ-
niho rozhodovani (zde poskytuje strukturu pro zpétnou srovndvaci analyzu pripadd). Mozné je také
kombinovat védecky pristup s praktickymi cili v podobé tzv. akéniho vyzkumu.

Analyza aktérd se uplatriuje vidy ve vztahu ke konkrétnimu problému, jehoz feseni zavisi na dohodé
mezi spolec¢enskymi hraci na urcité drovni. Jejim cilem je odkryt souvislost mezi sledovanymi jevy i
procesy, a spolecenskymi vztahy, které je ovliviiuji. Pokud se provadi pro feseni uréitého problému, Ize
s jeji pomoci identifikovat a charakterizovat vSechny aktéry, ktefi jsou timto feSenim néjakym zpUso-
bem dotceni nebo ktefi na ném maji vlastni zajem a usiluji o vliv na vysledek rozhodovacich procesu.
Analyza dale pracuje s motivacemi a s cili téchto skupin, ukazuje prostredky, které pouzivaji k jejich
dosahovani (véetné zplsobl komunikace), a shrnuje tyto charakteristiky, jeZ jsou pak vyuZitelné napf.
v praktickych otazkach rozvoje Uzemi. Zakladnim cilem je postihnout povahu a roli kazdého z aktér(
v konkrétnim procesu zmény, a popsat jejich vzajemné vazby, coz prispiva k utvareni transparentniho
prostiedi pro vyjednavani.

Diky tomu pomaha analyza aktér( zprehlednit procesy rozhodovani, nastavit vztahy davéry mezi spo-
lecenskymi skupinami, posilit celkovou dlvéryhodnost rozhodovaciho procesu jako takového, coz déle
souvisi s ochotou obcanu participovat na vécech verejnych. Zalezi vidy na konkrétni situaci, v kvalitnim
provedeni vsak vyuZziti této metody pfi participativnim rozhodovani sméfuje k nalezeni Iépe prodisku-
tovaného reseni, které je snaze prijimano socidlnimi aktéry (a to dokonce i témi, kdo jsou vic¢i nému
v opozici, srov. Fritsch a Newig (2012)) a k nasledné snazsi implementaci. Pokud byla ¢ast rozhodnuti,
feseni prijata/vytvorena nékde jinde a pouze predlozena ke schvaleni, snizuje takovy postup Sanci na
prijeti ze strany verejnosti. AA Ize také Uspésné vyuZit pfi Usili o co nejvyssi zapojeni obéant do politic-
kého a verejného Zivota spolecnosti.



Cile metody AA

Zakladni droven Rozsifena Uroven

zmapovani sité aktérd analyza socidlnich siti: popis a analyza skrytych

] . . sil, které mohou ovliviiovat rozhodovaci procesy
e identifikace aktér( " -
o ) - .| nebo jim branit
e vytipovani hlavnich a vedlejsich aktér(

v daném pfipadé, uréeni jejich roli hleddni souvislosti mezi charakteristikami ak-

e charakteristika aktér( (popis vlastnosti | térQ, siti a procesy komunikace, jejich vysledky -
jednotlivych aktéru ve vztahu k pro- > obecnd doporuceni pro usporadani vztaht a
blému) vedeni procesUl vyjednavani

optimalizace vztah( aktérl mezi sebou i vzhle- | popis a zkoumani problém (udrZiteIného) roz-
dem k Fe$enému problému voje jako spolecenskych jevli s moznostmi apli-

kace relevantnich metod (napf. analyza social-

predchazeni konfliktim, hledani feseni optimal- niho kapitalu® s navrhy jeho posilovani v praxi)

nich pro rdzné aktéry a jejich sité

shromazdovani a prohlubovani obecného po-

nasledné zapojeni aktér(i do implementace (. . S (.
PO P znani v oblasti participativniho rozhodovani

opatteni (na zakladé jejich zapojeni do diskuse o
ném)

Analyza aktéru je jednim z moZnych pristup(, které lIze vyuZit pro podporu participativniho rozhodo-
vani. Je uzite¢na pfi planovani efektivni obc¢anské participace, napfiklad pfi feSeni rozvojovych otazek
na mistni Urovni — pfikladem maze byt imysl vyhlasit novou chranénou oblast, realizovat novy deve-
lopersky projekt (silnice, obytny komplex, komeréni zastavba) i jiny podnikatelsky zdmér, nebo se do-
hodnout na strategii udrZitelného rozvoje urcitého Uzemi. Kromé orientace na budouci vyvoj a feseni
konkrétniho zadani nebo projektu je vsak mozné vyuzit analyzu aktér( také k popisu a evaluaci iz usku-
te¢nénych rozhodovacich procest, coz pak vede ke kumulaci zkuSenosti. V neposledni fadé je mozné
analyzovat a porovnavat vice pripadd s cilem pfispét k hlubSimu pozndni participativnich zpUsobl
spravy véci verejnych.

o vy

1 Socialnim kapitdlem rozumime vztahy zaloZené na dobré zkusenosti a diivéfe, vztahy, které Ize v ptipadé po-
treby aktivné vyuzit, stejné jako jiné formy kapitalu (ekonomicky, kulturni) je produktivni:

Cim vétsi je socidini kapitdl, tim vice toho skupina miZe doséhnout (Putnam, 2000). Mdze se zabyvat i cili, které,
by jinak byly mimo jeji dosah:Skupina, uvnitr které jsou vztahy zaloZené na vysoké mire divéry a spolehlivosti je
schopna uskutecnit mnohem vice cilli neZ srovnatelnd skupina bez obdobné urovné duvéry a spolehlivosti.
(Coleman, 1988).



UzZiti metodiky mUzZe ale také naptiklad prispét ke SWOT analyze a k analyze rizik urcitého projektu a
mUzZe se tak stat soucdsti kvalitné zpracované projektové Zadosti v oblasti verejné politiky. V kazdém
z téchto zplsobU vyuZiti metodiky je ovSsem potfeba pracovat s jejimi nastroji pruzné — to znamena
adaptovat je podle konkrétniho cile (zajisténi spoluprace, predchazeni konfliktu, nastaveni dlouhodo-
bych vztahi atd.) a specifickych mistnich podminek.

Metodika je v praxi vyuzitelna v téchto pripadech:

MozZnosti AA: oblast mozného uplatnéni metodiky

Zakladni (praktickd) uroven popisu Rozsifend uroven

Obecné v rozhodovacich procesech — tam, kde se | Zkoumani socialniho kapitalu prostrednictvim

mohou stfetnout protichtdné zajmy: metod sitové analyzy

e pfizavadéni zdsadni inovace a planovani Rozvijeni postupl kvalitativniho vyzkumu,

(napf. urbanismus, ochrana pfirody, pro- napf. formou pfipadovych studii
gramy rozvojové pomoci v zemich tretiho L . . )
. e zjisStovani vztah( aktér(l v ptipadovych
svéta, atd.), . A "
. . i . studiich (udalosti z historie, zkoumani
e pfi hledani aktérd spoluprace v mezioboro- . . i o .

) ) L ] vlivu spolecenského prostfedi na objek-
vych projektech ¢i v ramci dialogu mezi ex- .
. tivni jevy apod.)
perty a laiky, o L e
. . s ) , e srovnavaci analyzy pfi zkoumani vyvoje
Na rlznych prostorovych skalach a drovnich obec- . i L .
. A spole¢enského prostiedi a/nebo dané
nosti problému: . . )
kauzy v riznych spolecenskych kontex-

e na narodni Urovni: zaleZitosti vefejné nebo tech

Uzce zamérené (pfiprava specializované stra-

tegie) v oblasti vefejné politiky . Y , .
o R . ShromaZdovani zkuSenosti se zapojenim ak-

e v konkrétnich (regionalnich ¢i mistnich) otaz- e o ey , .,
. o ) 5 térh (napriklad v ramci pripadovych studii) a
kach statni spravy a samospravy (napf. , ., . e
postupné budovani teorie participativniho roz-

ochrana prirody, dopravni planovani, urbanis- .,
P ¥, dop P ! hodovani.

mus, apod.) i komer¢ni sféry (pfiprava podni-

katelskych zaméru a jejich konzultace s ak-
téry)
v obecnych, tematicky definovanych pfipa-

Jako pedagogicky nastroj ve vysokoskolské vy-
uce pro uceni zaloZzeném na feSeni praktickych
probléma v kontextu realnych situaci (Dlouh3,

dech (nap¥. aktéfi diskusi o klimatické Huisingh, Barton, 2013; Dlouh3d, 2014)

zméneé).

Pro analyzu aktér je tfeba na zacatku vymezit hodnotovou skalu, tedy napfriklad urcit ,,Zadouci smé-
fovani“ (napf. k udrzitelnému rozvoji) a ,negativni vztah” k ur¢itému zaméru (napf. k realizaci pro-
jektu) atd. V pfipadech, kde takova hodnotova orientace mozna neni, a mélo by jit pouze o objektivni
popis spolecenského prostredi, se vyuZziti metodiky AA nedoporucuje — neni mozné vytvorit orientacni
body, ve vztahu k nimz by se jednotlivi aktéfi popisovali (téZ jejich vzajemné vztahy jsou bez tohoto
voditka ambivalentni).



Jak jiz bylo fec¢eno, metodika ma v praxi slouZit pro ucely participativniho rozhodovani v otazkach ve-
fejného zajmu a udrZitelného rozvoje. Hlavni prostor pro uplatnéni analyzy aktér( je na mistni a regi-
onalni Urovni pti feSeni konkrétnich rozvojovych projekt(, jak je tomu i v zahrani¢i (Zimmermann &
Maennling, 2007). MZe byt tedy vyuZita vedoucimi ufedniky ci politiky pfi tvorbé a prosazovani stra-
tegii, statni spravou a samospravou pfi realizaci vétSich projektd (stavba nemocnice, vychovného us-
tavu) ale téz nevladnimi organizacemi napfiklad pfi planovani kampani a vzdéldvacich aktivit, a samo-
zfejmé i komercni sférou pro konzultaci podnikatelskych zamér( s dotéenymi aktéry.

Kym a pro koho- do AA jsou riznou formou zapojeni a/nebo vyuZivaji jejich vysledkd (aktéri AA):

Zakladni (praktickd) uroven popisu Rozsifenad uroven

e vefejny rozhodovatel (politici, vedouci Ufed- | ® think-tanky, expertni a konzultaéni firmy

nici, atd.), provadeéjici analyzy strategického vyznamu
e odborny zpracovatel/konzultant (ten, kdo e védci analyzujici pfipadové studie nebo (v
navrhuje néjaky proces: mize to byt NNO, obecnéjsi roviné) mapujici spolecenské
konzulta¢ni firma, apod.), prostiedi z hlediska urcitého politického
e dalsi zajemci (rizné NNO, a vsichni, kdo usi- smérovani.
luji 0 konkrétni zmény v budoucnosti (pro- e vysokoskolsti pedagogové v oblasti vefejné
jekty, programy...) a socidlni politiky, Zivotniho prostiedi, pla-

novani (architektura, urbanismus, doprava)

Zadava ji vétsinou jeden aktér (politik, ufednik), | Analyzu provadi izka skupina odbornikd, avSak
vede vSak k rovnému a transparentnimu zapo- do procesu analyzy jsou zapojeni aktéfi mimo
jeni dalsich aktérq, napriklad odbornik(, do roz- | ramec této odborné sféry — Ucastni se ji v riz-
hodovani. nych rolich.

Zakladni nezbytnosti pro realizaci AA je predevsim urcita expertiza a zkuSenost s facilitaci procest vy-
jedndvani; kromé toho je nutny urcity ¢asovy prostor pro pochopeni situace a vedeni dialogu. Nejprve
je ovSem nutné jasné pojmenovat a vymezit konkrétni problém, ke kterému se bude vazat vyzkumna
otazka a identifikace aktér(. Zasadni je dale pfistup k informacim a ochota aktérd, zejména téch klico-
vych, je poskytovat, aby bylo mozné zmapovat situaci a zahrnout pritom celou skalu pohled( a nazor0.
Je tfeba mit moznost ziskané informace dale ovérovat, aby byly zavéry vérohodné. Z toho divodu je
také zapotrebi zejména u popisu aktért z hlediska jejich hodnot a cild kombinovat pohled vice hodno-
titelQ.
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Potifeby a naroky provadéni analyzy aktéru

Kapacity
personalni (v zavislosti na rozsahu analyzy — upfesnéni roli viz kapitola Ekonomické pfinosy a po-
tfeby pfi analyze aktér():
e koordinator (znaly mistniho prostredi)
e tym posuzovatell (znalych mistnich vazeb, idedIné z fad mistnich obyvatel a zaroven za-
stupct rliznych aktérd)
e odborny konzultant
o facilitator
materialni:
e naklady na personalni zajisténi
e naklady na sbér a vyhodnoceni informaci: realizaci a vyvhodnoceni rozhovori (pfipadné an-
kety, ¢i dotaznikového Setfeni) a dalSich analytickych postupt
e umoznujici organizaci dlleZitych aktivit, napf. setkani aktér( a pripadné verejné projednani
(ne vzdy je tfeba pouzit vSechny techniky)
casovy prostor:
e pfimérené zajisténa moznost pro realizdtora analyzy se pohybovat v prostiedi jako pozoro-
vatel, setkavat se s aktéry, vést rozhovory atd.

Odbornost:
e znalost postupu analyzy (této metodiky) a pfipadné povédomi o odborné diskusi v této ob-
lasti (moZno vyuzit zde uvedenych odkaz()
e znalost cil( analyzy a prostredi, ve kterém se bude analyza provadét
e znalost facilitacnich postupl (v pfipadé verejného projednani)
e pro rozSifenou (vyzkumnou) Uroven: znalost empirickych metod i teorii, hypotéz a dosavadni
pozndni podlozené vyzkumem

Dovednosti
e zkuSenost s jednanim s rlznorodymi skupinami obyvatel, uméni komunikace
e uméni vyuZit mistni podminky, zkuSenosti a znalosti; reflektovat je i aktivné ptispivat exter-
nim know-how
e schopnost zapojeni do vztah( a vyufZiti jejich potencialu, ale souc¢asné odstup a nezavislost

Vztahy a komunikaéni mechanismy
e znalost mistnich vazeb a prostfedk( i zvyklosti komunikace; jejich vyuZiti a podpora

Hodnotové predpoklady:
e nezavislost na cilech vyjednavani (pozice realizatora neni vnimana kontroverznég, je dlvéry-
hodny)

Pristup k ovérenym informacim:
e zdroje informaci (ochota aktér(l je poskytovat; alternativni zdroje = moznost ovérovat)
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Ekonomicky prospéch z vyuziti metodiky nelze pfimo vycislit. Faze jeji aplikace pfinasi v ramci rozho-
dovani dodatecné naklady (viz dale rozpis potfebnych roli a pracovnik(); prinosy pak Ize ocekavat az
ve fazi implementace strategie nebo projektu, k nimz se analyza vztahovala, a to v dlouhodobém hori-
zontu. V analyze aktér( se maji predem vyresit rozdilné nazory zucastnénych stran a sporné body jejich
spoluprace — vysledkem je pak hladsi pribéh implementace strategie nebo realizace projektu, jak je
patrné z obrazku 1. Pfinosem vyuZiti metodiky ma byt vytvoreni transparentniho prosttedi pro rozho-
dovani a budovani vztah(l zaloZzenych na vzajemné davére, tedy vzrist socidlniho kapitalu, nikoli eko-
nomického. Uroven socidlniho kapitalu viak tzce souvisi s ekonomickym riistem, protoze ,sité, normy
a dlvéra, to vSe mlze pfispivat k efektivnimu fungovani trhl. Socidlni kapital je spojeny s ekonomickou
situaci, a to jak na urovni individudlni (napf. pfijem jednotlivce), tak na arovni spolecenské (hospodar-
ska situace v regionu — vy$e mezd, nezaméstnanost atp.)” (Stachova et al, 2009).

Jednosmérmé rozhodovani

Rozhodnuti nfinéne

Vymezeni problému Realizace

Z ;Planwm ’ ‘ ” Koner
adite roielt
Zuit @) -.“ @ /oin

Participativni rozhodovani
Raz.ﬂm’mm’ udinéno

Vymezeni problémmu
a planovani Reali

Zaditel ‘ "‘ Konec
projeltu . . -. projektu

Jednosmérné versus participativni rozhodovani

Obrazek 1. Rozdil mezi jednosmérnym a participativnim rozhodovanim z hlediska hladkosti pri-
béhu implementace rozhodnuti (faze realizace). Zdroj: (HarmoniCOP Team, 2005).

Naklady AA souvisi s témito body:

Hloubka analyzy: analyzu aktér(i Ize pojmout rizné v zavislosti na cilech analyzy a zdrojich, které jsou
pro jeji realizaci k dispozici: od méné naroc¢né formy brainstormingu po podrobny terénni sociologicky
vyzkum. Ve vsech ptipadech je ale zapotiebi vénovat dostatek pozornosti jednotlivym krokdm, od vy-
mezeni problému, pres identifikaci aktérd a praci s informacemi aZ po interpretaci zjisténi, byt jejich
konkrétni naplnéni se bude v jednotlivych pfipadech lisit. Je také zapotrebi oteviené uvést, kdo a za
jakym tcelem (v jaké roli) analyzu zpracoval, jak spolehlivé byly zdroje informaci a zda kdo z aktérd do
analyzy pfispél svym uhlem pohledu.

Rozsah analyzy: dle zavaZnosti a Sife problému bude zapotiebi realizatord AA v rGznych rolich. Podle
rozsahu analyzy je oviem m{zZe zastavat jedna osoba nebo vice — napf. lze pro kazdou roli vyclenit
jednoho pracovnika. Tyto role jsou nasledujici:
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V prvni fadé je tfeba urcit koordinatora analyzy, ktery dohlizi nad jeji realizaci. Koordinator je obezna-
men s postupem analyzy, je schopny komunikovat s lidmi a v pfipadé stfetu zajma neni vniman jako
kontroverzni osoba. Jako vstupni informace muze pro koordinatora slouzit tato metodika, pokud ale
nema vlastni zkuSenost s metodami sociologického nebo antropologického vyzkumu, mél by byt do
realizace analyzy zapojen také odborny konzultant.

Odborny konzultant je osoba, kterd ma zkusenost s postupy aplikovaného vyzkumu a konkrétné s re-
alizaci analyzy aktér(; v praxi pomaha dohlizet nad a) korektnim uplatnénim analyzy a b) vypomaha
v pfipadé netrivialnich Ukond, jako napf. pfi analyze sité a interpretaci vztahl mezi aktéry. Analyza
aktérl muze slouZit jako nastroj akéniho vyzkumu, kdy roli expertl prebiraji pouceni odbornici z praxe.
Zapojeni védeckého pracovnika tedy neni nezbytnou podminkou, nicméné je tfeba dodriet zasady
zodpovédného nakladani s informacemi tak, aby nedochézelo k systematickému zkreslovani (at jiz za-
myslenému ¢i nikoliv) zavér(, viz kapitola Charakteristika aktér(.

Pro vybér aktéru je u vétsich kauz vhodné zapojit tym posuzovatelt, ktery spolupracuje na vstupnim
vymezeni aktérl. Stejné tak pro vyhodnoceni charakteristik aktérd je, kromé kombinovani riznych
zdroju informaci, vhodné zapojit alespon tfi nezdvislé posuzovatele, ktefi maji vhled do problému.
Vhodné je do procesu identifikace aktérd zapojit pfimo mistni obyvatele jako znalce prostredi a vztah,
idealné zastupce rlGznych nazorovych skupin tak, aby seznam aktér( byl Gplny a nestranil té ¢i oné
strané.

V pfipadé propojeni analyzy aktér( s participativnim rozhodovacim procesem je navic vhodné anga-
Zovat odbornika na komunikaci a vedeni skupinovych diskusi (facilitatora) a zajistit ucast dalSich roli,
viz kapitola Management participacniho procesu — jaké pozice a role potfebujeme v Metodice partici-
pace iniciativy PAKT (PAKT, 2015b).

Odpovédny pristup k analyze vyZzaduje ziskani informaci od vSech zdjmovych skupin a/nebo stran po-
tencidlniho konfliktu a v pfipadé participace i jejich nasledné zapojeni do rozhodovani.

Vysledky a pfinosy zavisi na moznostech metody AA jako takové a cilech, s nimiZ je pouZita; diskusi
prinosl viz téZ kapitola Ekonomické aspekty. Pro jejich dosazeni je nezbytné efektivné predchazet rizi-
kam.

Moiné vysledky

Mozna rizika

Popis aktérq, jejich charakteristik a zajmu

Popis roli, vybér hlavnich a vedlejsich aktér

Mapa aktért

Mapa vztahll mezi nimi s ohledem na zvolené cha-
rakteristiky (moc, divéryhodnost, komunikace,
know-how, angaZovanost, atd.)

Doporuceni praktickych opatreni (kdy a v jaké formé
aktéry zapojovat, vychozi body pro hledani reseni)
Analyza sité aktérud

Srovnani rdznych pfipadd: zplsobd rozhodovani ve
vécech vefejnych

Nevyvazeni (mala ¢i velkd) osobni angazova-
nost na problému — neschopnost ziskat odstup
Zkresleni zavérl nebo nejasné zavéry (nedosta-
te¢na koordinovanost, neovérené informace)
Podcenéni ¢asovych ¢i kapacitnich narokd a ne-
uspokojivé vysledky

ObtiZnost zaloZeni vztah( diveéry ve skepticky
naladéném ci neptatelském prostredi

Snaha fesit dlouhodoby ¢i hluboky konflikt nea-
dekvatnimi prostredky
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http://www.paktparticipace.cz/dokumenty/metodika-participace
http://www.paktparticipace.cz/dokumenty/metodika-participace
http://www.paktparticipace.cz/dokumenty/metodika-participace

Pfinosy

Rizika

Transparentnost procest rozhodovani

Posileni ddvéry a zajmu o véci verejné (budovani so-

cidlniho kapitalu)

Predchazeni konfliktnim situacim

Snadnéjsi implementace projektl i strategii

Osvétleni socialnich vztah( a jejich role pro dany pfi-

pad

Budovani poznani v oblasti participace, diskuse nad

ocekavanimi a vyhradami vici zapojovani verejnosti

do rozhodovacich procesU:

zvysuje kvalitu pfijimanych rozhodnuti tim, Ze do
nich vnasi znalosti mistnich aktér( (Steele 2001;
Pellizoni 2003)

zlepsSuje pfrijeti rozhodnuti a tim usnadniuje jeho
implementaci (Macnaghten & Jacobs 1997)

diky tomu vede k lepSim feSenim s ohledem na Zp
neZ hierarchické top-down fizeni (Newig 2007)
zména mocenské struktury (politikové ndachyl-
néjsi k hledani politického zisku a podléhajici lob-
bystickym tlakiim), zlepseni informovanosti a so-
cidlni uceni vedou k ekologi¢téjsim rozhodnutim
(Fritsch & Newig, 2012)

v otazkdach Zivotniho prostfedi je vnimdna jako
pfistup, ktery je schopen resit i dlouhodobé pre-
trvavajici problémy (Hogl et al., 2012, p. 2), které
nejsou dobfe spravovany a nachazeji se ve Spat-
ném nebo zhorsujicim se stavu a vyZaduji oka-
mzitou pozornost (OECD, 2008, p. 24).

Ztrata dlvéry (nedostatecna satisfakce tGcast-
nika)

Nedostatecna podpora rozhodovatel(l (nezdjem
o proces a jeho vysledky)

Chybné ¢i nedostatecné uplatnéni vysledka zis-
kanych AA a naslednd nedlvéra v jakoukoli
formu participace

Skepticka stanoviska vici zapojovani verejnosti
do rozhodovacich procesl:

e z4ajmy mistnich obyvatel casto predstavuji
jiné, kratkodobéjsi cile, nez udrzitelny rozvoj
(Kastens & Newig 2007)

e muzZe vést k napadeni vysokych ekologickych
standardu (Layzer, 2008).
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Pro vyuZiti analyzy aktérd v ramci participativniho rozhodovani obecné plati, Ze Uspésnost je zavisla na
nastaveni procesu (uméni organizator(), kdy je tfeba vyvazit potfebu nalezeni konsensu na strané
jedné, a moznosti zapojeni aktér(i na strané druhé. Je tedy nutné brat do Uvahy zakladni rizika, ke
kterym patfi a) nedostatecna koordinovanost celého procesu, b) nedostatecna satisfakce ucastnik( a
¢) negativni postoj politické reprezentace (Bernard, 2015).




Postup analyzy aktéru

Uroven formalizace postupu se pfi vyuziti metody analyzy aktérd méze lisit: od rigorézné uplatfujiciho
ovérené pristupy po spise intuitivné fizeny proces, dodrzujici vSak zasady spolehlivosti (zodpovédného,
nemanipulativniho nakladani s ovéfenymi informacemi). Dil¢i faze postupu jsou ve vSech pripadech
shodné pfitomny a mohou tedy byt shrnuty do Sesti zakladnich krok( tvorficich metodicky rdmec AA

(Obr. 2). Jednotlivé kroky jsou detailnéji popsany v nasledujicich sekcich.

Definice problému/vyzkumna otazka
Vymezeni problému

— Formulace hypotezy

Vyzkumny navrh

¥

Identifikace akterQ
Nalezeni relevantnich aktérd
Identifikace kli¢owych aktérd

Sz

Charakteristika aktéra
Aplikace metod empirického wyzkumu

SNz

Charakteristika siti aktéri
Zmapovani vztahl

SE

Interpretace vysledki
Zodpovézeni wyzkumnych otazek/hypotez
Evaluace wzkumu a vysledkd
Formulace nowych hypotéz

Mavrh praktickych Fefeni

Graficka prezentace
Hledani nowych strategii

Obr. 2: Metodicky ramec Analyzy aktérd znazornujici jednotlivé kroky postupu (modifikovano dle
Newig, 2012a, Burandt, 2015). Sipky vlevo poukazuji na potiebnost vracet se k nékterym krokim a
upravovat je v prlibéhu celého procesu v zavislosti na dil¢ich vysledcich.
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Definice problému/vyzkumna otdzka

Prvni krok metody analyzy aktér( zahrnuje vymezeni problému, formulaci hypotézy a nadvrh (vyzkum-
ného) postupu. V této fazi je tfeba si polozit otazky, na které ma AA metodicky nalézt odpovédi. Vlastni
definice problému pak Uzce souvisi s postoji aktér, ke kterym se problém vztahuje. Soucasti popisu
problému by tedy mél byt také popis hodnot a postojt, ktery mizZe poukazat na spolecné ¢i potencialné
konfliktni postoje zainteresovanych aktér(l. Tento proces mlze byt pomérné ¢asové narocny, protoze
je treba dojit ke skutecné inkluzivnimu vymezeni zkoumaného pole. Finalni definice problému je tedy
v nékterych pfipadech jesté upravovana a dopracovana az po provedeni interpretace vysledk (viz Obr.
2).

Priklad definice problému: AA jako podklad pro strategicky plan rozvoje obce

Hranice analyzy jsou ddny konkrétni obci a aktéry, kteti ovliviiuji mozZnosti jejiho rozvoje

Otazky pro AA pfi pripravé strategického ramce rozvoje obce:

e Jaké jsou mezi obyvateli obce predstavy o jejim budoucim rozvoji?

e Jaké vidi cile a priority budouciho rozvoje obce?

e Co povazuji (ob¢ané/aktéri) za prednosti a za nedostatky Zivota v obci?

e Jaké vnimaji ohroZeni a naopak potencial pro rozvoj obce?

e  Existuji zde socidlni aktéri, skupiny sdruzujici se kolem specifického pohledu na rozvoj obce,
rozdilné nazorové skupiny?

e Dochazi mezi nimi ke konfliktim?

e (o je prficinou pripadného stretu zajmu?

e Kde je prostor pro spolupraci obéanu?

e  Existuji vhodné podminky k vefejnému projednani cild a priorit rozvoje obce?

Jinym prikladem muZe byt srovnavaci analyza pripadovych studii, ktera usiluje o reflexi teoretickych
predpokladll o participaci. Hranice analyzy jsou dany pfipady kauz mistniho nebo regionalniho udrzi-
telného rozvoje, kdy vstupuji do hry rizné spolecenské skupiny.

Otazky AA pro porovnani pfipadovych studii:

e  Existuji néjaké shodné rysy v pripadech mistnich kauz udrzitelného rozvoje v CR?

e Jaci aktéfri a v jakych rolich se v téchto pripadech vyskytuiji?

e Cim jsou charakterizovany Uspéiné pripady, kdy se dafi formulovat sdilenou vizi udrzitelného
rozvoje (s pozitivnim dopadem na vztahy a Zivotni prostredi)?

e Jaké jsou spoleéné charakteristiky pfipadd, kdy se nedafti nalézt reseni (negativni dopad na
vztahy mezi aktéry)?

e Jaké jsou podminky Uspésného regionalniho rozvoje s ohledem na procesy komunikace mezi
Ucastniky?

e Pfispiva zapojeni mistnich obyvatel ke kvalité pfijimanych rozhodnuti s ohledem na Zivotni
prostredi?
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Identifikace aktér(
Druhym krokem je nalezeni aktér(i a nasledné urceni klicovych aktérd. Cilem tohoto kroku je vytvoreni
seznamu vSech hracu, ktefi maji vztah k urcenému problému, a vybér téch nejdilezitéjsich.

Aktérem dle predchozi definice rozumime skupinu lidi, ktefi maji spolecné zajmy a spolupracuji na do-
sazeni urcitého cile. Mize se jednat o organizace jakékoli velikosti (od malych po velké) a formalniho
usporadani (od organizovanych po semi-organizované skupiny lidi, ktefi konaji v ramci spolecného za-
jmu). Pro dosazeni skutecné inkluzivniho seznamu aktéru, ktery zahrne vsechny, kdo maji k problému
néjaky vztah, lze za aktéra pokladat téZ neorganizovanou verejnost. | kdy? je obtiznéjsi takového aktéra
vymezit a charakterizovat, protoZze nemusi vytvaret konzistentni skupinu s jasné formulovanym posto-
jem, mQze hrat v rozhodovacim procesu vyznamnou roli. Navic je tak mozZno podpofit zajem a zapojeni
béZnych obcan(l do zéleZitosti, které se dotykaiji jejich Zivotd, coz je jednim z dlezitych cilli participace
(je totiz zapotrebi usilovat o aktivizaci i téch, kdo by jinak zUstali pasivni). V konkrétnich pfipadech re-
gionalniho rozvoje se verejnosti zpravidla mysli obecné mistni obyvatelé, ale vzhledem k fesené otazce
se lze blize zaméf¥it napr. na rodiny s détmi, seniory, Zeny, déti a mladez, ¢i dalsi skupiny jako jsou lidé
s omezenou pohyblivosti, etnické mensiny, turisté, apod.

Pro vybér jednotlivych aktért a vzhledem k jejich zajmUm existuji rizné metodické pfistupy, napftiklad
tzv. ,vzorec STEEP” (STEEP-formula), ktery zohledriuje Socialni, Technologické, Environmentalni, Eko-
nomické a Politické sféry zajmu (Lynch, 2012; Burandt, 2015). Zarucuje, Ze vybrani aktéfi budou po-
mérné rovnomeérné reprezentovat vSechny tyto oblasti. Samotné urceni aktér( zpravidla probiha na
zakladé studia dokumentl (vyzkumné ¢lanky, verejna media, TV spoty, atp.) a rozhovord s témi, kdo
maiji do situace vyznamny osobni vhled.

Standardnim postupem pro vytvoreni seznamu aktérl je technika tzv. nabalovani nebo také snéhové
koule, kdy zac¢indme s uzsim seznamem aktér(i vytvorenym na zakladé vstupni znalosti problému a po-
stupné tento seznam rozsifujeme diky rozhovorlim se samotnymi aktéry, mistnimi obcany ¢i s odbor-
niky zasvécenymi do situace. Pokracujeme az do bodu, kdy se zacinaji doporuceni na dalsi aktéry opa-
kovat a zadni dalsi vyznamni aktéfi jiz nepfibyvaiji.

Kromé této techniky nabizi Enserink et al (2010) k identifikaci aktér( kombinaci postup(: napf¥. pfistup
silného imperativu: ,,Kdo ma zdjem na feSeni daného problému nebo kdo bude pocitovat jeho di-
sledky?“, dale jiz zminény postup vymezeni aktérl na zakladé demografickych charakteristik (vék, po-
hlavi, dosaZzené vzdélani, profese, apod.); pozi¢ni pristup (kdo je v pozici s vlivem na rozhodovani); par-
ticipacni kritérium (kdo se jiz néjakym zplisobem zapojuje do aktivit souvisejicich s feSenim problému;
princip identifikace nadzorovych leaderd (ti, kdo maji schopnost ovliviiovat postoje ostatnich). Nakonec
je tfeba konfrontovat seznam aktér( s otazkou: Kdo nebo co, pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje popsanou
skupinu aktér( a jeji strukturu? V dvahu je pritom zapotrebi brat jak aktéry ¢i faktory uvnitf, tak vné
navrzeného systému (Enserink et al, 2010: 85), naptiklad mistni tradice nebo pravidla a zakony pUsobici
na vyssi Urovni. U otdzky aktérd vstupujicich do rozhodovani a o strategickém planu rozvoje obce v re-
kreacni oblasti narodniho parku pak lze uvazovat krom mistnich obyvatel, podnikateld, chaluparq, tu-
ristd, samotného narodniho parku, atd., téZ napt. o politicich, ktefi svymi rozhodnutimi ovliviiuji chod
narodniho parku a situaci v obci, o fungovani a rozhodnutich stavebniho ufadu, o historii vytvareni
vztahU mezi mistnimi obyvateli a jejich propojeni s okolni ptirodou, apod..

Pro urychleni procesu vybéru (a charakteristiky) hlavnich aktérl je také mozné pracovat ve skupiné
odbornikl ¢i pfimo zastupcl rdznych aktérll a vyuZzit fizené skupinové diskuse (focus group). Tento
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pfistup pomaha Setfit ¢as, protoZe znalci mistniho prostredi ve vzdjemné diskusi urci, dik znalosti lo-
kalnich vazeb, Siroké spektrum aktér(i a pokud ve skupiné pracuji zastupci riznych zajmovych skupin,
pomohou vzajemné ohlidat nominaci opravdu vSech dotcenych stran. Otazky, které si lze v této sou-
vislosti klast mohou byt napf. nasledujici:

e Na koho byste se obratili, pokud byste se potifebovali o tomto problému dozvédét vice?
e Kdo urcuje pravidla pfi feSeni tohoto problému?
e Kdo disponuje znalostmi, odbornosti nebo jinymi dllezitymi zdroji pro feseni tohoto pro-
blému?
e Kdo ma fadu vazeb na ostatni subjekty dotéené reSenym problémem? (Zimmermann, Maen-
nling, 2007: 12)
nebo

e ,Pro koho ma projekt nejvétsi potencialni uzitek?

e Koho muze projekt potencialné ohrozit?

e Kdo muze byt nejvic pasivni a nejvic aktivni skupina?

e Je nebo mulze byt mezi nékterymi skupinami konflikt?

o Jaké maji skupiny specifické potteby z hlediska komunikace (typ médii, vhodné dny a cas pro
setkani apod.)?

e Jsou ve skupindch vyrazni jednotlivci (neformalni lidfi)?“ (PAKT, 2015b: 35)

Aktéri mohou byt také rozliseni dle svych postojl vici danému problému, a to jako ,rozdélovaci”, kteri
ML

mohou zvysit konflikt, ¢i “spojovaci®, jejichz role je spiSe v propojovani nazori a mediaci napéti (Zim-
mermann, Maennling, 2007: 12).

Proces identifikace aktér( z(stava otevreny i v dalsim postupu analyzy, jde viak o to, abychom jich
vétsinu odhalili jiz v tomto bodé a dale se mohli soustfedit na rozpoznani téch klicovych. Zvlasté v pfi-
padé konfliktnich situaci je zapotrebi nevylucovat Zadnou ze stran sporu a pro rozhovory a poskytnuti
informaci kontraktovat vSechny ndzorové skupiny. Vysledkem v tomto okamZiku je Siroky seznam ak-
téra.

Urceni vyznamnych aktér(

K urceni klicovych aktér(l Ize poté dospét pomoci sady kritérii (metodou hodnoceni zv. multi criteria
assessment). Jinymi slovy zde bereme do Uvahy nékolik (z hlediska reseni problému duleZitych) vlast-
nosti aktérl a zaroven hledame takové, u kterych jsou tyto vlastnosti nejsilnéjsi. Mezi tyto dulezité
vlastnosti patfi napt. role a legitimita aktéra, tedy mira jeho uznani dalSimi aktéry (legitimita mlze byt
institucionalni ¢i prdvné ukotvena — poskytujici napt. pravo veta, — ale také dana tim, Ze aktér repre-
zentuje vice hlasU, urcitou ¢ast skupiny, ¢ast verejnosti), zdroje a odpovédnost (znalosti a schopnosti,
expertiza, ale také materialni zdroje, které umoznuiji klicovému aktérovi mit zasadni vliv na feseny pro-
blém, nebo kontrola nad pfistupem k takovym zdrojliim) a vzdjemné vztahy (mnoZstvi a kvalita vztahu
k ostatnim zainteresovanym aktérim), viz Tabulka 1. Klicovi aktéfi by méli mit silnou pozici alesporn ve
dvou z téchto oblasti, jak ukazuje Obrazek 3 (cf. Crosby, 1991; Brugha, Varvasovszky in Newig 20123;
Zimmermann and Maennling, 2007).
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Tabulka 1. Postup identifikace klicovych aktéra (multi criteria assessment) (dle Zimmermann,
Maennling, 2007)

Potencialni klicovy | Pozice a zakladni Uloha aktéra Poznamky
aktér ve vztahu k _ . ohledné role
. . . ROLE A LEGITI- ZDROJE A ODPO- VZAJEMNE Ly,
identifikovanému N a zapojeni
. MITA VEDNOST VZTAHY .
problému aktéra
Aktér 1
Aktér 2
Aktér 3
1 AktéF

Aktéfi se s kontrolou

silnou nad dalezitymi

legitimitou zdroji

Aktéfi majici
sité spolupréce

Obrazek 3: Uréeni klicovych aktérd S1 — S4, podle (Zimmermann, Maennling, 2007)

Po identifikaci aktérl je v mnoha pripadech tfeba revidovat prvni krok a pfipadné upravit definici pro-
blému (viz. Obr. 2). Jde predevsim o to, aby byly zfetelné vymezeny hranice zkoumaného jevu, a tedy
i sité aktér(. Je treba vyvazit snahu o zahrnuti co nejvyssiho mnoiZstvi aktér( s efektivitou analyzy. Na
jedné strané tedy nesmime nikoho opomenout, na strané druhé vsak musime vymezit problém a sit
aktéru tak, abychom se v ni orientovali a dokazali s ni rozumné pracovat.
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Vybér aktérl je proto mozné rozdélit do vice krok(?:

»1.V prvnim kroku dojde k vytvoreni seznamu vsech moznych konzultovanych subjektd. Tento
seznam muze byt velmi dlouhy a pro inspiraci Ize napfiklad vyuZit DataKO nebo databazi nezi-
skovych organizaci na Portalu verejné spravy Ci rejstiiky a seznamy, ve kterych jsou rGizné or-
ganizace vedené na pfislusnych ministerstvech ¢i obchodnich soudech.

2. Ve druhém kroku pak zpracovatel miZe vsechny konzultované subjekty rozdélit do nékolika
skupin napfiklad s ohledem na to, jak moc se jich pfipravovany [projekt ¢i] dokument muze
dotknout. V pribéhu konzultaéniho procesu se pak muzZe zpracovatel podle svého uvazeni
prfednostné zamérit na ty aktéry, ktefi budou danym rozhodnutim ovlivnéni nejvice (pfitom ale
nesmi opomijet i ostatni konzultované subjekty).” (MV CR, 2010)

Pti zpfesnovani seznamu aktérl mlze byt dle Enserinka (2010) ku pomoci nékolik pravidel; je totiz
treba:

a) dbat na podobu mezi rozsahem feseného problému a mnoZstvim analyzovanych aktér(.
Pracujeme-li s mistnim problémem, mohou hrat aktéfi na narodni Urovni (vlada, ministerstvo,
grantové agentury) vyznamnou roli pfi nastavovani pravidel ¢i poskytovani zdrojt, do konkrét-
niho rozhodovaciho procesu se vsak aktivné nezapojuiji.

b) usilovat o to, aby seznam aktérl vyvazené reprezentoval rlizné zajmy a nazory. Pokud je to
mozné, kazdou skupinu s podobnymi zajmy by méli zastupovat 2 az 3 aktéri majici rizné role.

c) respektovat jednoduché pravidlo o idedInim poctu aktérd, coz je pfiblizné 10 az 20 subjekt(;
vice aktérd indikuje pfilis nepresné vymezené hranice problému —to s sebou nese riziko nedo-
statecné zacilené a pro praxi vyuzitelné analyzy (Enserink et al, 2010).

Charakteristika aktérd

Kvalitni popis jednotlivych aktérd je povazovan za nejdllezitéjsi cast analyzy. V této fazi jsou vyuZity
vysledky empirického vyzkumu (rozhovory s klicovymi aktéry a experty, studia dokument( a dalSich
zdrojl informaci). DaleZitym principem je kombinovani rliznych zdroji informaci a jejich ovéfovani tak,
aby nedochazelo k zamérnému nebo neimysinému zkreslovani zavér(. Zvlasté v situaci, kdy se streta-
vaji vyhranéné postoje vici moznym alternativam reseni problému, je pravdépodobnost snahy nékte-
rych aktért manipulovat s informacemi ve vlastni prospéch zvysena. Zalezi pak na realizatorovi analyzy,
aby informace, které o ptipadu shromazduje, odpovidaly cili a kladenym otazkam a aby byly platné a
diky tomu, Ze je Ize ovéfrit, také spolehlivé (validni a reliabilni). Zde se mlze uplatnit postup zminény
jiz pri identifikaci aktérG: zapojeni skupiny mistnich, vyvazené vybranych zastupctl rliznych nazorovych
a zajmovych proud, ktefi si navzdjem zabranuji v manipulaci s vysledky.

2 7de je citovan material Ministerstva vnitra CR (MV CR, 2010), ktery v sekci ,KOHO chceme do p¥ipravy materi-
alu zapojit“ hovofi o tom, jak vytipovat Siroky soubor konzultovanych subjektd. Dle tohoto materialu je DataKO
,nazev pro databazi nevladnich organizaci. V této databazi jsou verejné pristupné organizace, které vyjadrily
ochotu spolupracovat s organy statni spravy, na piipravé materild legislativni i nelegislativni povahy. Ufady
maji moznost vybrat si pfi pfipravé materiald v databazi nevladni organizace a projednat s nimi pfipravované
materialy”.

20



Nevyvazeny vybér aktérl s sebou nese obdobné riziko, jako kdybychom v participativnim rozhodovani
sousttedili veskeré zapojeni verejnosti do jednoho vefejného projednani. Snadno se pak mize stat, Ze
jedna dobre pripravena skupina ovladne toto projednavani, aniz by se pritom jednalo o skutecny (re-
prezentativni) obraz rozloZeni nazord mezi zi¢astnénymi aktéry. Podobné jako je vhodné pfi partici-
paci kombinovat vice technik (anketa, kulaté stoly, vefejné projednani, apod.), je pfi analyze aktér(
zapotrebi kombinovat rizné zdroje informaci, abychom se vyhnuli zkreslenym zavéram. P¥i uréeni ak-
térd a vytipovani téch dllezitych (jejich prioritizaci) je mozné vyuzit skalu postupd, které vychazeji z cild
analyzy (daraz na aktéry s véts$im vlivem na vysledek projektu ¢i jiné intervence) a/nebo jsou zalozeny
na zjistovani nazord zGéastnénych stran (napf. rozdélovani fiktivnich hlasa).

Metodika PAKT (2015b: 34) uvadi pfiklad dvou skupinovych technik pro mapovani aktért: rychly, v po-
dobé vytvoreni SirsSiho seznamu aktér(, ze kterého tym vybira klicové hrace hlasovanim o jejich vy-
znamnosti posouvanim listeckd se jmény na soustfednych kruZnicich a podrobnéjsi, obdobny napf.
hodnoceni vice kritérii (viz tabulka 1) nebo niZze uvedenému hodnoceni profilu aktért (tabulka 2), kdy
se tym hodnotitel( zabyva dvéma zakladnimi kritérii: vliv aktéra, jeho moc, schopnost ovlivnit vysledek
(maly/velky) a zajem vstoupit do rozhodovaciho procesu (velky/maly), podle Vesely a Nekola (2007).

Na zakladé ovérenych informaci je pak moZno zhodnotit charakteristiky jednotlivych aktérd. Cilem je
strukturovat seznam aktérd vzhledem k danému problému a vzdjemnym vztahlim. Opét je mozné po-
stupovat s rliznou mirou formality; mapovani aktér( je napriklad mozno provést formou kolektivniho
hodnoceni v expertni skupiné, jak o ni hovofi napt. metodika PAKT (2015b: 35). Oporu pro zvoleny
postup lze také hledat v nékterych teoriich z oblasti politickych a socidlnich véd, které slouZi k popisu
pozic a roli aktér( a jejich silnych stranek a vlivu (Burandt et al, 2015). K vytvoreni profil( jednotlivych
aktér( se pak vyuZivaji podrobnéjsi proménné (indikatory), které se hodnoti na ordinalni $kale3, jak
vidime v Tabulce 2. Takové hodnoceni charakteristik jednotlivych aktér(i by mélo byt provedeno neza-
visle minimalné tfemi hodnotiteli, aby se zvysila spolehlivost vystupl (princip triangulace).

Pokud se napfiklad rozhodneme porovnavat vice pfipad(i rozhodovani v otazkach regionalniho udrzi-
telného rozvoje a nasim cilem je nalézt podporu nebo korekci pro teoretické predpoklady o participa-
tivnim rozhodovani (viz kapitola Definice problému), pak pro popis aktérl mizZeme zvolit proménné
(indikatory) obdobné tém, které v ramci porovnani ¢eskych pripadd sledovali autofi této metodiky:

aktéfi a jejich role ve vztahu k udrzitelnému rozvoji (inicidtor, aktivni v realizaci/proti realizaci; spra-
vuje finance); komunikace forma (tvafi v tvar/zprostfedkovanad) a charakter (konstruktivni /smisenda/
konfliktni); proces (top-dwn/smiseny/bottom-up; uzavieny/ ne zcela otevieny/ otevieny); vysledek
(vibec nenaplnén, ¢asteéné splnén, splnén, pfinos navic); rozsah pfipadu a typ vize/projektu (kon-
krétni problém, kratkodoby/ komplexni, sttednédoby/ koncepéni/dlouhodoby); dopad na socialni ka-
pitdl (vztahy mezi aktéry); vyskyt socidlniho uceni (kdy se aktéfi vzajemné obohacuji a diky spolupraci
vznika rfeseni, které by jinak nebylo mozné); role védcl (bez vlivu na rozhodovani az po angazova-
ného védce); stfet zajm( (ano/ potencialni/ ne), nebo Ize vyuzit nékteré z mnoha proménnych, které
vyuziva tym némeckych kolegl (Newig et al, 2013).

3 Jedna se o $kalu, kterd udava jasné poradi jednotlivych hodnot, nemaze viak méfit velikost rozdilu mezi nimi:
napf. 1 = slaby, 2 = stfedni, 3 = silny. Na rozdil od tzv. kardinalni $kaly, kdy kromé poradi mizeme presné urdit i
rozdil mezi jednotlivymi hodnotami (napt. vék nebo vyska).
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Tabulka 2. Hodnoceni profilu jednotlivych aktéri na sSkale vyjadfujici miru souhlasu hodnotitele
s uvedenym tvrzenim o konkrétnim aktérovi: -- = zcela nesouhlasim, - = spiSe nesouhlasim, + = spise
souhlasim, ++ = zcela souhlasim; nebo (cf. Burandt, 2015, Zimmerman, Maennling, 2007)

Indikator / Kategorie Zhodnoceni na | Popis
vybrané ordi-
nalni skale

- -+ |+

# 1 Tvorba vize: Zhodnoceni postupu vytvareni vize udrZitelného rozvoje.
Kritéria zahrnuji: respektovani demokratickych principt, vyvazeni zajma,
transformativni akce a postoje, zdjem na dlouhodobém resSeni, pouziti re-
levantnich informaci.

# 2 Flexibilita a inovace: Otevienost novym myslenkam a schopnost
adaptovat aktivity.

Kritéria zahrnuji: toleranci, kritické postoje, empatii, ochotu ucit se a mé-
nit (se)

# 3 Vztahy: Zapojeni do siti, ziskavani kontakt(, vytvareni prostoru pro
komunikaci, respekt k odliSnym nazortim

# 4 Komunikace: Konzistentni postoje a schopnost komunikovat s ostat-
nimi aktéry, ochota informovat ostatni, oteviena a participativni vyména
informaci, rychlé reakce

# 5 Transparentnost: Vlastnictvi transparentnich pokyn( a strategii, jasné
role a zodpovédnosti

# 6 Dlvéra: Proaktivni a transparentni tok informaci, sdileni plan( a stra-
tegii, porozuméni pro zajmy ostatnich, spolehlivost a schopnost dodrzo-
vat Casové plany

# 7 Efektivnost: Aktivity orientované na cile a vysledky, reflexe procesi a
vysledkd

# 8 Konflikty: Schopnost upozornit na napéti a konflikty, jejich konstruk-
tivni reSeni, které je provedeno rychle a oteviené

# 9 Zdroje: Financ¢ni nezdvislost a vztahy s ostatnimi aktéry vzhledem ke
zdrojim

Vysvétlivky:

. Indikatory jsou zaloZeny na kvalitativnim zhodnoceni
. Mira souhlasu s tvrzenim je definovana na vybrané skale, napf. --/++

(] Popis — poznamky, které mohou pomoci v dalsich fazich procesu
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Charakteristika sité aktérd

Po identifikaci aktért a jejich charakterizaci je vhodné dale analyzovat a graficky znazornit vztahy v celé
jejich siti. V této fazi je stfedem zajmu predevsim celkové usporadani sité aktérd a jejich vzajemna
komunikace.

Nejjednodussim pristupem je analyza propojeni jednotlivych aktér(, tj. vyznaceni, kdo s kym komuni-
kuje (formou ,ano/ne” a pfipadné zhodnocenim kvality komunikace na zvolené skale). Toto hodnoceni
mUiZe byt provedeno vyuZitim sociometrické metody, kdy jsou vztahy zaznamenané do tabulky (socio-
matrix), ktera mlze byt dale graficky zobrazena ve formé sociogramu (viz. Obr. 4). Timto pfistupem je
mozné ziskat rychly prfehled o ,propojenych” a ,nepropojenych” sitich (v propojenych sitich jsou
vsichni aktéfi propojeni alespon s jednim jinym aktérem, Obr. 4)

Koordingtor

Obrazek 4: Priklad sociogramu vytvoreného v rdmci evaluace spoluprace mezi aktéry projektu za-
mérFeného na vytvareni politik pro udrZitelny rozvoj

Sociogram ukazuje vsechny vazby, které byly analyzou zachyceny, naznacuje jejich smér (napr. vsechny
Sipky smérujici od aktéra F k ostatnim organizacim znamenaji, Ze se tento partner zapojoval do aktivit
ostatnich, ale nikdo z ostatnich se neucastnil téch jeho). Dale miZeme pomoci tohoto postupu zjistit
hustotu sité, tedy kolik ze vSech moznych vztah(l mezi aktéry je skute¢né navazano (v tomto konkrét-
nim pfipadé dosahuje pouze 30%, oviem po odecteni neredlnych vztahd, tedy takovych, které z néja-
kého dlivodu nemohou existovat, vykazuje graf solidni hodnotu 56%).

Hustota vztahl mezi konkrétnimi partnery naznacuje, kde hledat nejaktivnéjsi ,tymové hrace” (zcela
zfejma je na obr. 4 Usttedni role koordindatora). Popis jednotlivych propojeni Ize dale kombinovat s vy-
jadrenim kvality vztah(, kdy napt. aktér B patfi k primérnym, co se tyce Cetnosti jeho vztah( s ostat-
nimi, ovSsem zadny z jim navazanych vztah( nebyl hodnocen jako ,,silny“ (obr. 5)
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Obrazek 5. Priklad téhoZ sociogramu se zahrnutim kritéria kvality vztaht (¢ervené ,silné” vazby
skutecné kooperace, modfe ,aktivni vztahy” a zelené , existujici vztahy” bez aktivni spoluprace).

Lze také hodnotit celkové usporadani sité, napf. jeji centralnost nebo segmentaci (zda existuje jeden
Ci vice ustfednich aktéra), strukturni mezery a mosty (aktéry, ktefi propojuji oddélené skupiny). Z obr.
5 je naptriklad patrna skupina Uzce kooperujicich aktérl (koordinator, A, L, K), ktefi tento fakt potvrdili
i v dotazniku dopliujicim udaje zjisténé z projektovych dokumentl a pozorovani.

Interpretace vysledkd

DuleZitym krokem v této fazi analyzy je srovnani vysledkd — odpovédi na otazky polozené pti vymezeni
problému ¢i zadani AA — s pocatecnim ocekavanim a predpoklady. Je nutné vénovat pozornost inter-
pretaci toho, co se nové zjistilo, a to vzhledem k mistnim podminkam a celkové povaze zkoumaného
pfipadu: predevsim jeho cildm a zméné, kterou pfindsi ¢i sleduje (napf. prijeti strategie nebo realizace
projektu). Vystupem tak muizZe byt napf. navrh dalSiho postupu v daném pfipadé, a to s ohledem na
otazky mistniho udrzitelného rozvoje.

V tomto kroku se ukazuje, ktefi aktéri zménu podporuiji, jsou vici ni Ihostejni nebo ji aktivné brani; na
to pak lze navazat praktické kroky a opatreni pti zapojovani aktér(l do procesu zmény, zlepSovani
vztahU atd. Pfi tomto postupu vznikaji dal$i otazky, a/nebo mohou byt uplatnény nové analytické na-
stroje, viz nize. Celkové tato faze sméruje napriklad k ndvrhu dalsiho postupu vzhledem k regionalnim
aspektlm udrzitelného rozvoje.

Pro analyzu aktér( bude dullezité pfi interpretaci zjiSténi zhodnotit tézZ kvalitu sité aktérd: zda jsou ak-
téfi dostatecné propojeni, zda existuji vztahy umoZznujici spolupraci v ramci participace, dale pak urcit
chybéjici spojeni a za Ucelem praktického Feseni dohledat skupiny se silnym zapojenim v kvalitnich
vztazich spoluprdce, a hlavné aktéry schopné propojovat ostatni.
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Prikladem interpretace zjisténi mlze byt i vystup z porovnani pripadovych studii z ceského prostredi,
kdy se ukazalo, Ze mezi dllezitymi aktéry se pravidelné objevuji mistni obyvatelé, jejich role je vsak

v rlznych kauzach odlisna. Nékdy stoji na strané prosazovani vize udrzitelného rozvoje, jindy jsou na-
opak v opozici — to se tyka zvlasté otazek ochrany ptirody a krajiny. Pfi blizSim zkoumani tohoto z3-
véru se, v souladu se zahrani¢nimi zkusenostmi, objevuji dva zakladni scénare vztahu mistnich obyva-
tel k Zivotnimu prostredi. Bud vnimaji zpfisnéni pravidel ochrany pfirody (napf. v souvislosti se zamé-
rem vyhldsit novou CHKO) jako ohroZeni vlastnich Zivotnich pfileZitosti a stavi se (obvykle podporo-
vani néjakym silnym ekonomickym hracem, ktery vnima ptirodu predevsim jako tradic¢ni ekonomicky
zdroj) do opozice vici vizi ochrany pfirody. Nebo nastava opacna situace, kdy mistni obyvatelé vni-
maji negativni dopady, které by na jejich kvalitu Zivota mélo zhorseni stavu Zivotniho prostredi diky
napf. novému developerskému projektu, ¢i existenci vyroby znecistujici své okoli. V tomto scénafi se
stavi po bok ekologickych nevladnich neziskovych organizaci a napf. angaZovanych védeckych pracov-
nikd a spolecné prosazuji zachovani a ochranu kvalitniho Zivotniho prostiedi. DaleZity pro interpre-
taci proménlivé role mistnich obyvatel je fakt, Ze klicem k jejimu rozpoznani neni prevazujici zajem o
Zivotni prostredi jako takové, ale vnimany dopad projektu na jejich kvalitu Zivota.

liny pfiklad interpretace lze prevzit ze zkoumani sady celkem 45 pfipadi z databaze Narodni sité
zdravych mést CR, které se tykaji zapojovani vefejnosti do rozhodovacich procest. | kdy? se jedna o
databazi prikladl dobré praxe implementace Mistni agendy 21, u které je pfedem ziejmé, Ze bude
obsahovat pouze Uspésné pripady, je mozné vyzdvihnout zjiSténi, Ze ackoliv v téméf poloviné pripadu
existoval potencial stfetu zajmU (47%), pouze v jednom pfipadé k nému skutecné doslo. Vysvétlenim
je kvalitné pripraveny proces komunikace s verejnosti, ktery je v ramci NSZM predavan jako ustaleny
format verejnych projednani, obvykle v kombinaci s dalSimi technikami (jako napf. anketou Desatero
problém0{ mésta), a tento ovéreny pristup je pri feSeni otazek mistniho rozvoje pouzivan od samého
zacatku rfeseni problému.

Vzhledem k prevazujicim kvalitativnim postuplm v rdmci analyzy aktérd je vhodné vysledky a jejich
interpretaci konzultovat s jednotlivymi aktéry a dalSimi nezavislymi odborniky. V tomto kroku je také
dllezité zdlraznit omezeni pouZitych metod. Nésledné je mozné také navrhnout praktickad rfeseni a
opatfeni.

Navrh praktickych feseni
V tomto kroku je moZné na zakladé predeslych poznatk( vypracovat finalni grafickou reprezentaci vy-
sledkdl, dokument s ndvrhem dal$iho strategického postupu, ¢i predlozit jiné praktické feSeni/opatieni.

Priklad praktickych doporuceni:

V pripadé pfipravy podkladd pro strategicky plan rozvoje obce se ukazalo, Ze obdobné jako v pfipadé
nazorl na fungovani Narodniho parku, na jehoZ izemi se obec nachazi, se verejnost déli odliSnych
nazorovych skupin, které ve vztahu k rozvoji obce zaujimaji vlastni pohled na vyuziti potencidlu okolni
prirody. Cast mistnich obyvatel ma zdjem vyuZit umisténi obce pro posilovéni turistického ruchu

napf. vystavbou lyZarského vleku, budovani ubytovacich kapacit, sportovist a turistickych atrakci jako
lanovy park, apod. Jina ¢ast mistnich ob¢ant se kloni ke konzervativnéjsSimu pristupu k turistickému
ruchu a hledani alternativ pro obvykly typ horské rekreace (zemédélstvi, malovyroba i ubytovani a
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workshopy). Snazi se klast dliraz na jedine¢nost mista a posilovat mistni identitu projekty na obnovu
hrbitova nebo rekonstrukci kostela se snahou uchovat nedotéenou okolni pfirodu i plvodni rdz mista.

Obcany obce pfitom ale spojuje fada spoleénych zajma, vychozim bodem pro spolupraci mlize byt
fakt, Ze vSichni souc¢asnou dlouhodobé konfliktni situaci vnimaji jako problematickou a negativni.
Vsichni si také shodné uvédomuji vzacnou kvalitu Zivotniho prostredi v obci a jejim okoli a nestavi se
odmitavé k moznosti vefejného projedndni priorit rozvoje obce. V dotaznikovém Setfeni a rozhovo-
rech s mistnimi aktéry se ukazuje fada nazorovych prekryva: jak zdjem na zlepseni mezilidskych
vtah, tak potreba obZivy pro mistni obyvatele, zlepSovani sluZzeb a zazemi pro navstévniky i obyva-
tele obce, véetné verfejnych prostord a sportovist. Tyto spoleéné zajmy mohou slouzit jako prostor
pro fadu budoucich aktivit a projektd. Zaroven, ac¢koliv maji na zplsob hospodafeni Narodniho parku
obyvatelé obce odlisné nazory, se shodné vyjadfuji pro existenci jasnych zavaznych pravidel, ktera se
nebudou ménit podle aktualni politické situace (Unava konfliktem). Shodné také kritizuji zplsob zada-
vani tézebnich praci v lesich Narodniho parku velkym firmam mimo region, kdy o moznost obZivy pfi-
chazeji mistni obyvatelé.

Doporuceni pro dalsi postup

Pti pripravé strategického planu rozvoje obce je tfeba brat do Uvahy kromé zalezitosti vnitfnich, které
mohou pfimo ovliviiovat obyvatelé obce, také vnéjsi faktory. Tyto vnéjsi faktory jsou sice mimo kom-
petenci zastupitelstva, ale zaroven vyznamné ovliviiuji a i v budoucnu budou ovliviiovat Zivot mist-
nich obyvatel. V ramci rozhovorl s aktéry se opakované objevuje zejména vyznam Narodniho parku.

Externi faktory nad ramec plisobnosti obce:

e potreba konzistentniho a transparentniho jednani a stanoveni pravidel ze strany Narodniho parku

e podpora zaméstnanosti mistnich obyvatel pti zakazkach tézby v Narodnim parku

e umoznéni ¢astecného hospodareni obce (obecni les jako zdroj palivového dfivi pro mistni obyva-
tele a stavebniho materialu pro potfeby obecnich staveb)

e spoluprace Narodniho parku pfi celkovém smérovani rozvoje obce (shoda nad zaméry rozvoje,
nové myslenky a impulzy, napf. alternativni pracovni uplatnéni, partnerské projekty NP a obce)

V ramci obce:

je mozZné uvaZovat napf. o tfech zakladnich, vzajemné se prolinajicich, oblastech rozvoje, které je za-
potiebi vnimat v dlouhodobé perspektivé: ekonomicka (potfeba zajisténi obzivy), socialni (potieba
zlepsit mezilidské vztahy) a Zivotni prostiedi (potfeba uchovat vzacnou okolni pfirodu jako dlouhodo-
bou devizu Zivota v obci). Priority rozvoje je mozné hledat ve vychodiscich, kterd jsou spole¢na pro
vSechny:

e potvrzeni jasnych pravidel rozvoje obce (Uzemni plan zachovan) bez rizik neocekavanych zmén
(obdobné jako u NP)

e Unava konfliktem,

e vzacné Zivotni prostredi,

e potieba obZivy pro mistni obyvatele

o konkrétni kroky a doporuceni:

e vybudovat obecni prostor pro setkavani obc¢an

e podporovat myslenku na vytvoreni mistnich spolkd, aktivné otevirat nova témata a moznosti
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e oteviené informovat o pripravé strategického planu rozvoje obce, zabyvat se potencialné konflikt-
nimi prvky a oteviené je diskutovat

e formulovat navrh zakladnich priorit rozvoje obce (na zakladé nazort obyvatel vyjadienych v do-
taznikovém Setfeni: Zivotni prostredi, verejné prostory, ekonomické pfrilezitosti a sluzby, mezilid-
ské vztahy)

e vytvofit pracovni skupinu pro pripravu strategického planu rozvoje obce (se zastupci vSech nazo-
rovych stran)

e a usporadat verejné projednani k navrZzenym prioritam za Gcasti zastupcl vSech nazorovych stran,
idedlné pod vedenim nezaujatého facilitatora

e stavét zaklady spoluprdce na tradicich, které nejsou vnimany jako projekt jedné nebo druhé strany
(napt. pout, zpivani u vanoéniho stromecku, stavéni majky, apod.)

e a hledat nova témata spoluprace, kterd by nemusela byt vnimana kontroverzné (napf. sportovisté,
obecni prostor pro setkavani).

Existuje Skala nastrojl pro jemnéjsi rozliSeni povahy aktért i jejich vztahll — lze je najit v existujici
literature. Nasledujici ptiklady jsou vybrany z (Zimmermann, Maennling, 2007).

Analyza moci a mocenskych vztah:

»Moc” je soucast vsech socialnich vazeb; v kontextu rozhodovacich procesu je tfeba ji povazovat za
prostiedek dosazeni cili. MlzZe nabyvat jak kladného tak i zaporného vyznamu vzhledem k diskutova-
nym strategiim nebo prosazovanym zamérim. Velmi ¢asto je zapotfebi znat mocenské rozloZeni sil,
mj. proto, Ze zneuZiti moci ma za nasledek urcitou formu ndsili. Struktury moci jsou nedilné propojeny
s celou socialni strukturou a vztahy mezi aktéry; v procesech zmén se méni i toto silové pole. To ovsem
vyvoldva napéti, které muze Ustit do konfliktd.

Analyza mocenskych vztah(l vychazi z hodnoceni dvou aspektl moci: legitimity a zdrojd moci.

e Legitimita moci se dale déli na nékolik typ(, které souviseji s pravomoci:
o NP =stanovit normy a pravidla

Z = alokovat nebo neposkytnout zdroje

RO = definovat role a odpovédnost

PR = vytvaret struktury pro participaci v rozhodovani

1Z = kontrolovat pfristup k informacim a znalostem

OS = udilet ocenéni nebo sankce

O O O O O

PZ = predavat zpravy externim hra¢lim nebo institucim

Vysledkem v tomto pfipadé je souhrnné hodnoceni, tedy zjisténi ,celkové” moci daného aktéra (viz
tabulka 3). Jednotlivym typldm legitimity Ize pfitom pridélit rlznou vahu: nékteré typy povazujeme za
dllezitéjsi nez jiné, a proto jejich hodnotu zvyraznime. Napf. vyndsobenim koeficientem vychazejicim
z Zebricku typ( legitimity, ktery jsme ve vztahu k feSenému problému sestavili ve spolupraci s dalSimi
hodnotiteli (¢i se skupinou mistnich expertl). Nemusi se pfitom jednat o Uplny Zebfticek, ale napfiklad
o zdUraznéni prava alokovat zdroje, stanovit normy a definovat role vynasobenim koeficientem 1,5
(ptiklad z tabulky 3 by pak ptinesl u aktéra 1 hodnoty NP=4,5, Z=1,5 a RO=3 a celkova hodnota by ¢i-
nila 16).
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Tabulka 3. Hodnoceni mocenskych vztahti pro jednotlivé typy legitimity na Skale 1-3. Zdroj: (Zim-
merman, Maennling, 2007)

Typyle- | NP Z RO PR 1z 0os Pz Celkem
gitimity

Aktér 1 3 1 2 1 2 1 3 13
Aktér 2 2 3 1 1 1 1 3 12
Aktér 3

e Zdroje moci, ke kterym maiji aktéfi pristup:

o informace
komunikace a schopnost vyjedndavani
odborné znalosti a expertiza
relevance pro praxi
kreativita

O O O O

socidlni vztahy

Zdroje moci Ize vyhodnotit pomoci hexagramu (obr. 6), nicméné takové hodnoceni je pomérné subjek-
tivni. Z hexagramu lze napfiklad vyvozovat potenciadlni nebo redlné vztahy mezi aktéry, rozdily mezi
nimi, oblasti, kde si konkuruji o zdroje nebo se vzajemné dopliuji atd.

Obrazek 6. Hexagram ukazujici rozloZeni zdrojt
moci jednotlivych aktéra: v tomto pFipadé jsou
oznaceni plnou a pferusovanou c¢arou (zde jde dva
aktéry). Zdroj: (Zimmerman, Maennling, 2007)

IN - Informace (Information): kontrola informacnich tokd
a obsahu

CN — Komunikace a schopnost vyjednavani (Communica-
tion & Negotiating): schopnost formulovat problém a
efektivné jej sdélit, takZe ostatni jsou presvédceni o jeho
spravnosti

KE — Odborné znalosti a expertiza (Knowledge & Exper-
tise): znalosti, jimiz ostatni nedisponuji, ale jeZ jsou nutné

k dosazeni cile

PR - Relevance pro praxi (Practical Relevance): doved-
nosti a zkusenost v nakladani se znalostmi, které vedou k feseni problému a prosazeni zmén

CR — Kreativita (Creativity): schopnost vyuzivat znalosti a zkuSenost takovym zplsobem, Ze vznikaji nové mys-
lenky, koncepty a feseni, a/nebo se na problémy nahlizi inovativnim zplsobem

SR - Socialni vztahy (Social Relations): moc odvozena z ¢lenstvi ve spolec¢enskych skupinach, tridach nebo or-
ganizacich a zajiStovana vztahy s dal$imi aktéry.
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Analyza angazovanosti a vlivu viznamng vilv
Tato analyza umoZnuje vytvaret strategie pro zapojeni | a

aktérd. Ktomu slouzi dvé otazky: Jaky je vztah aktéra
k planované zméné nebo intervenci? (v rozpéti mezi od-
mitnutim — prijetim), a Jaky je jeho vliv na dosaZeni této
zmény? (v rozpéti mezi malym vlivem — vyznamnym vli-
vem). Otazky lze zodpovédét na skale -2 az +2 a vyhod-

. , Y . o , <
notit na zakladé tabulky podobné jako pfi hodnoceni mo- | odmitnuti prijeti
censkych vztahi. Vysledkem je v tomto pfipadé umisténi
aktérl v grafu mezi pfislusnymi souradnicemi - viz obr. 7.
: e ® 11 ®

Podle tohoto grafického zndzornéni pak Ize planovat, jak
jednotlivé aktéry participativné zapojit do procesu

zmény. D v 2 -
maly vliv
Obrazek 7. Vizualizace hodnoceni angaZovanosti a vlivu. Znacky S1 -

S5 oznacuji postaveni jednotlivych aktéra v souvislostech procesu
zmény. Zdroj: (Zimmerman, Maennling, 2007)

Budovani davéry

Casto je potieba védét, zda existuje zéklad pro vzajemnou diivéru, anebo panuje zasadni ned(ivéra
mezi aktéry. Tim se vyjasni moznosti vytvareni rliznych alianci, koalic a siti spoluprace. Protoze (ne)dl-
véra je implicitni soucasti vztahl, neni mozné klast tuto otazku explicitné a je tfeba formulovat pra-
covni hypotézy a ty pak testovat v praxi. Priblizné je mozno hodnotit vztahy (ne)dGvéry v matici aktér
napfiklad takto:

Tabulka 4. Hodnoceni (ne)dUvéry mezi aktéry na Skale 1 (zjevna nedlvéra), 3 (mala davéra) az 5
(daGvéra). Zdroj: (Zimmerman, Maennling, 2007)

Aktér 2 Aktér 3 Aktér 4 Aktér 5 stfedni hod-
nota ,,duvé-

Typy auto- | Aktér1
rity

fuje jinym“

Aktér 1 4 5 4 3 4

Aktér 2 4 2 1 3

Aktér 3 3 2 1 2,5
Aktér 4 1 4 2,5
Aktér 5 1 5

stfedni hod- | 2 4,5

nota ,je mu

divéfo-

vano“
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V procesech vyjednavani pak hraje roli pfedevsim ,investice” aktéra do komunikace, otevienosti a

vlivu, pficemZ odezva od jeho protéjsku mliZze byt naopak obrana a tedy nedlvéra. Jinymi slovy akce

na posileni dlivéry musi sledovat kiehkou rovnovahu a nevychylovat ji pfilis ani jednim smérem — vét-

Sinou se ustali na nizké hladiné urcené kalkulaci rizik pfi naruseni vztah( divéry (obr 8.).

Zakulisi aktéra 1
Legitimni moc
Dalsi zdroje moci

Zameéry a cile

Viiv Vliv
Dovednost vyjednavat Dovednost vyjedndvat

Zakulisi aktéra 2
Legitimni moc
Dalsi zdroje moci

Zaméry a cile

Obra’zek 8. Budovani vztahu dﬁvéry mezi dvéma aktéry 1Aa2A znaéi investice do téchto vztahﬁ;

zontu. Zdroj: (Zimmerman, Maennling, 2007)

Vylouceni versus zvyseni

vlivu

Zde se mlze projevit, ktefi aktéri maji Ci
mohou potencionalné dosahnout vlivu, a
kdo tyto mozZnosti
nema - takZe pak Ize hledat cesty z této

znich prozatim

jejich situace vylouceni. K takovému hod-
noceni je tfeba vyhodnotit dva hlavni in-

dikatory: pfistup a kontrola nad zdroji

(zdroji se mysli jak materialni zdroje, tak
také moZnost ovliviiovat politickd roz-

hodnuti atd.); a dale zdkladni dovednosti

aktérd. Tyto aspekty Ize hodnotit na skale
-2 aZ +2, a to pomoci tabulky podobné
jako ve vyse uvedenych pripadech. Vy-
sledkem pak muze byt diagram znazornu-
jici aktéry ve Ctyfech polich, jak je patrno
z obrazku 9.

n—>

evwvzs

vysoky stupen zakladnich dovednosti

A +2 B
*‘
1
2 1 A +1 +2
nema pfistup %\ U ma pfistu
a kontrolu nad = ke ZF(;rOJuIF:'I
d .- !
zdroji = spravuje je
@@ 10
D -2 €

\ 4

malé zakladni dovednosti

Obrazek 9. Hodnoceni vylouceni versus vlivu aktérd.
Sipky oznacuji smér zadouciho posilovani vlivu.

Zdroj: (Zimmerman, Maennling, 2007)
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Novost metodiky

PoZadavek vyssiho zapojeni obcan( a dalsich aktérl do verejného rozhodovani je zminén v celé radé
mezinarodnich dokument( (OECD, Rada Evropy, EU) a stejné tak je vefejné deklarovan i Vladou CR
(Metodika zapojeni verejnosti do pfipravy vladnich dokumentd, Ministerstvo vnitra 2009).

Metodika se v praxi vyuziva tam, kde mizZe pomoci fesit néjaky problém, pripadné osetfit zvlastnosti
rGiznych prostiedi. Ve statech, jako je napt. Velkd Britanie, Nizozemi nebo Svédsko, je pfi rozhodovani
v rlznych oblastech rozvoje (véetné urbanistického, socialnich sluzeb, managementu Zivotniho pro-
stredi, apod.) obvyklé vyuzivani nékteré ze skaly metod, které pracuiji s identifikaci a analyzou relevant-
nich socialnich skupin, jez mohou byt feSenim dotceny, nebo které maji na feseni zajem a vliv. Analyza
aktérl se zde zapojuje napt. do urbanistickych projektl a planovani obecné (Boelens, 2010). Jako na-
stroj pro tvorbu politik v souladu s principy regionalniho udrzitelného rozvoje byla zpracovana napti-
klad némeckym Ministerstvem pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a uplatnéna napft. pfi pripravé
programU na podporu zaméstnanosti mladych v urbannich oblastech Senegalu (Zimmermann, Maen-
nling, 2007). V kontextu udrZitelného rozvoje nachazi AA uplatnéni predevsim ve studiich zabyvajicich
se otazkami zivotniho prostredi, jako je zména klimatu (Kivimaa et al. 2015; BACC Author Team, 2008)
nebo hospodareni s vodnimi zdroji (Wever et al., 2015; Burandt et al. 2015).

V CR existuje ,Manual pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vladnich dokumentd“ z r. 2010, ktery na-
vazuje na Metodiku pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vlddnich dokumentd, kterou vldda Ceské
republiky schvalila usnesenim ¢. 1146 k Metodice pro zapojovani verejnosti do pfipravy vladnich doku-
ment( v r. 2009. Manual ma doporucujici charakter (MV CR, 2010). Ptes tato opatfeni neni systema-
ticky pristup k zapojovani socialnich aktéri do rozhodovacich procest v CR béiny a neni napt. expli-
citné zahrnut ani ve schvalené Metodice pfipravy vefejnych strategii Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Trend participativniho rozhodovani se postupné zacina prosazovat do praxe rozhodovani na mistni
Grovni i v CR. Viz ptiklad implementace Mistni agendy 21, ktera je v systému indikdtor( koordinovana
ve spolupraci Ministerstva Zivotniho prostfedi CR a Narodni sité zdravych mést CR, nebo piiklad inicia-
tivy PAKT usilujici o prosazovani systémového pristupu k participaci ve vSech sférach rozhodovani ve-
fejné spravy (PAKT, 2015a) a ktera jako jeden z dlilezitych krok( ve své metodice (PAKT, 2015b) uvadi

pravé analyzu aktér(.
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Popis uplatnéni metodiky

Metodiku AA Ize vyuzit vSude, kde je zapottebi dosdahnout lepsi komunikace a vyjednavani mezi jed-
notlivymi aktéry — to pfispiva k nelezeni novych rfeSeni na otazky v oblasti udrziteIného rozvoje na re-
gionalni Urovni. Snahou je zejména dobré porozuméni mistnich socidlnich interakci a procesl a vyre-
Seni Ci predejiti konfliktnich situaci. Metoda se tedy da vyuzit napftiklad v pfipadech, kdy je regionaini
rozvojové téma predmétem verejné participace a kdy je tfeba zohlednit rlizné pohledy a postoje jed-
notlivych aktérd. Konkrétné se pfipravuje jeji zaclenéni do aktualizace Metodiky pfipravy verejnych

strategii Ministerstva pro mistni rozvoj CR (MMR, 2012).

Analyzu aktérl lze pfimo zahrnout na mistni drovni napf. do tvorby plan( udrziteIné mobility, pro které
aktualné zpracovalo metodiku Centrum dopravniho vyzkumu (Jordova et al, 2015) nebo do participa-
tivniho managementu v biosférickych rezervacich, ktery je soucasti Metodiky rozvoje dlouhodobého
socialné-ekologického monitoringu (LTSER) v biosférickych rezervacich CR (Harmackova et al 2014).
Uplatnéni mizZe postup analyzy aktér( nalézt také v ramci aktivit a projektl Narodni sité zdravych mést
CR a v neposledni Fadé Ize jmenovat také zaclenéni analyzy do zajisténi participace pfi aktualizaci Stra-
tegického rdmce udrzitelného rozvoje CR na narodni Grovni.

Metodika analyzy aktér( byla v rdmci projektu TACR TD020120 uplatnéna na nékolika trovnich:
1. pfi analyze konkrétniho pfipadu pfipravy strategického planu rozvoje obce Prasily

2. pfi srovndvaci analyze pripadovych studii z CR (Dlouhd & Zahradnik, 2015; Zahradnik et al
2014)

3. pfi zpétné srovnavaci analyze databaze Ndrodni sité zdravych mést CR a porovndni s dalsimi
pripady z CR
4. pti pripravé aktualizace Strategického rdmce udrzitelného rozvoje CR pro Radu vlady pro

udrzitelny rozvoj.

5. v dobé zpracovani metodiky probiha vyzkum v CHKO lJizerské hory ve spolupraci s Katedrou
socidlni a kulturni ekologie FHS UK v ramci diplomové prace Bc Gabriely TiSerové zabyvajici se
analyzou stfetu zajmU0 mezi ochranou pfirody a sportovné rekreaénimi aktivitami (cyklistika a
lyZovani).
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Zaver
Analyza aktér( mulze byt praktickym nastrojem, ktery poskytuje strukturovany nahled do procesu re-
gionalniho udrZitelného rozvoje, napomaha odhalit dllezZité vztahy, popsat stav socidlniho kapitalu na

regionalni Urovni a tudiz také hnaci sily budouciho rozvoje. Primarné je metoda zamérena na vytvareni
strategii a politik k udrzitelnému rozvoji, ale je stejné tak vyuzitelnd pro vyzkumné a vyukové ucely.

Pro hlubsi pochopeni prednosti a nedostatkli metody samotné a hlavné pak povahy rozhodovacich
procesu v otazkach mistniho a regionalniho udrzitelného rozvoje, byla vytvofena on-line databaze Pri-
pady kauz udrZitelného rozvoje (Enviwiki, 2015). Cilem je shromaZdovat informace k pfipadiim, ve kte-

rych dochazi ke spolupraci nebo stfetu vice aktér( a jejich porovnanim za vyuziti analyzy aktért kumu-
lovat poznani o téchto procesech. Zaroven by méla databaze slouZit i do budoucna jako prostor pro
shromazdovani informaci o pripadech s konkrétnim uplatnénim analyzy aktér( v rozhodovacich pro-
cesech.

Pro uZivatele metodiky je proto pfipravena moznost bud vyuZit pfedem pfipraveny formuldr pripadu

a zpracovat informaci pro databazi samostatné, nebo kontaktovat pfimo pracovniky Centra pro otazky
Zivotniho prostfedi  Univerzity Karlovy vPraze (jana.dlouha@czp.cuni.cz; ~martin.zahrad-

nik@czp.cuni.cz) a informovat je o uplatnéni analyzy aktérl, pfipadné konzultovat jeji aplikaci. Dosa-

vadni zkuSenosti spolu s moznymi vyzkumnymi otdzkami jsou uvedeny napt. v publikacich Dlouhd &
Zahradnik, 2015; nebo Zahradnik, Dlouha, Burandt, 2014.

Podékovani

Zakladni myslenka vyuziti zahraniénich zkugenosti pro podporu participativnich procest v CR vznikla ve
spole¢ném programu vyuky Univerzity Karlovy v Praze a Leuphana University of Liineburg v letech
2010-2013 (projekt ISPoS — International Study Programme on Sustainability — financovany DBU). P¥i-
pravné faze ke zpracovani této Metodiky probéhly ve spolupréci ceskych vysokych skola a v souvislos-
tech s vyukou programu ISPoS vedenou v projektu MOSUR (Mezioborova sit spoluprace pro policy de-
velopment v oblasti udrzitelného rozvoje, 2011-2014 — ESF, MSMT CR). Odborné zaklady byly polozeny
a samotna Metodika analyzy aktér( byla zpracovana v ramci projektu TD020120 Studium a podpora
procesl participativni tvorby regionalnich strategii udrzitelného rozvoje izemi s vyuzitim metody ana-
lyzy aktérd, podporeného Technologickou agenturou CR v letech 2014-2015.
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Publikace predchazejici metodice

Burandt, S., Gralla, F., Beatrice, J. (2015). “Analyza aktér( v pripadovych studiich regiondalniho udrzi-
telného rozvoje”. Envigogika. 10 (1). DOI: 10.14712/18023061.433

Dlouha, J., Zahradnik, M. (2015). “Potential for social learning in sustainable regional development:
analysis of stakeholder interaction with a focus on the role of scientists”. Envigogika. 10 (1). DOI:
http://dx.doi.org/10.14712/18023061.476

Zahradnik, M., Dlouhg, J., Burandt, S. (2014). “Actor analysis as a tool for exploring the decision-ma-
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