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Abstrakt:

V otazkach (udrzitelného) rozvoje je treba vénovat zvlastni pozornost situacim a
jevlim na mistni Grovni. Problémy vznikajici v socidln&-environmentélnich systémech je
zapotrebi identifikovat a zkoumat s ohledem na mistni okolnosti. Pokud se zde problémy
studuji a Fesi vyvazenym zplsobem, mize to mit podstatny dopad na rozhodovaci procesy
a vyznam pro mistni komunity.

Do procesl regionalniho (udrzitelného) rozvoje vstupuji rlzni socidlni aktéfi, vedou
mezi sebou dialog a nakonec téz rozhoduji. Tyto procesy vzajemné interakce mohou byt
zkoumany z praktického hlediska tak, aby vysledek pfispél k udrzitelnym feSenim a vedl
napfiklad k pochopeni toho, jak by mély byt organizovany procesy mistniho rozvoje, jak
nakladat s existujicimi konflikty, nebo jak sdilet informace nezbytné pro tvorbu strategii.

V tomto ¢lanku je predstavena metoda analyzy aktérl a na pripadové studii z oblasti
Krusnych hor jsou ukazany moznosti, jak ji vyuzit v praxi. Kroky této metody popsané
v textu maji slouzit jako voditko pro jeji uplatnéni ve vyuce; uvedené priklady téz popisuji
spektrum socialnich vztah( a predstavuji zplsoby, jimiz Ize generovat prakticka feseni.
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Uvod

Lidska Cinnost v soucasném obdobi antropocénu (Crutzen, 2006) vyviji tlak na meze
ekosystému planety Zemé a nepfiznivé ovliviiuje ,planetarni hranice” (Rockstrém a kol.,
2009). Problémy udrzitelnosti, mimo jiné zména klimatu, ztrata biologické rozmanitosti,
spotfeba zdroji a zmény vyuzivani krajiny maji slozité pric¢iny a dlsledky, a ty se $ifi
v prostoru i v Case.

PfestoZze problémy udrzitelnosti maji globalni rozmér, regionalni Uroven predstavuje
dlleZitou souc¢ast mozaiky problémi a ukazuje na $irsi souvislosti: predeviim je zde dobie
patrnd provéazanost a interakce mezi socialnimi a ekologickymi systémy. Konkrétni mistni
podminky a jevy stavi také zcela specifické vyzvy pro regionalni (udrzitelny) rozvoj, jez
vyzaduji feseni pravé na mistni ¢ regionalni Urovni a vramci jejich socio-
environmentélnich systém{ (Clark, 2001). Pokud se zde provadi vyzkum vyvazené
s tvorbou praktickych reseni, tj. praktické kroky jsou pfijimany s ohledem na takto zjisténé
transdisciplinarni procesy, mize to mit vyznamny dopad na moznosti rozhodovani a rozsah
volby daného spolecenstvi (Graymore a kol., 2008).

Vyzkum s vyuzitim pripadovych studii predstavuje v tomto ohledu vhodny postup,
nebot umozfiuje pochopeni problém{ udrZitelnosti v mistnich souvislostech a kontextu?,
takZe si pak lze pro konkrétni sledované ptipady stanovit dlouhodobé (celospolecensky
vyznamné) cile a vyuzit znalosti systémovych procesd, které vedou k zadoucim zmé&nam
(srov. Yin, 2014). Analyza jednotlivych piipadl poskytuje detailni pohled, diky némuz
vychazi najevo, Ze procesy regionalniho rozvoje, rozhodovani nebo zmén (k udrzitelnosti)
ovladaji, brani jim &i je naopak prosazuji spolecensti aktéfi se svymi rozmanitymi zajmy
(srov. Ackermann a kol., 2003; Frischknecht a Schmidt, 2002). Studie t&chto pfipadd by
proto mély byt zaloZeny mj. na identifikaci relevantnich aktérd a zkoumani jejich zvlastnich
charakteristik. Tato analyza aktérl mGze vnést do problematiky participativni prvky, coz
nasledn& umozni nejen zapojeni mistnich zainteresovanych hracd, ale téz pomaha vytvaret
znalosti a zkuSenosti, které nasledné mohou slouzit pro podporu dialogu a prosazovani
jejich oprévnénych zajma.

Pokud se tedy popis pfipadl zamé&Fi na socialni aktéry, mGzZe to v praxi jednak zvysit
transparentnost ve vzajemnych vztazich, a to diky moznosti se zamyslet nad vlivem a
zodpovédnosti jednotlivych zajmovych skupin, rozdélenim jejich moci a moznostmi
spoluprace, pomize to ale téZ rozpoznat potifebu kompromisd, které mohou byt nezbytné
v praktickych krocich a opatfenich. Pokud jsou ndvody pro praci se zainteresovanymi
stranami k dispozici ve vhodném formatu, napf. v podobé Siroce vyuZitelnych
jednoduchych manudld, mdZe to zlepsit obecné uZivané postupy hledani praktickych
FeSeni. Analyza aktérl tak md Siroké moZnosti uplatnéni v oblasti vyzkumu i praxe;
pouziva se predevsim jako nastroj pro odbornou praci, pfibyva ovsem zkuSenosti s jejim
vyuZitim ve sloZité oblasti praktickych problém0 udrzitelnosti, a to s cilem pochopit socialni
souvislosti a navrhnout realna feseni, pficemz se tak soucasné kumuluji znalosti tykajici se
hlubsich spolecenskych zmén.

! Napriklad Mader (2009) popisuje procesy regionalniho rozvoje z pohledu zainteresovanych stran a
uvadi priklady ilustrujici tyto otdzky: Jakou vizi se aktéfi fidi? Jaké zainteresované strany je tieba
zapojovat a jak postupovat pfi jejich zapojovani? Jaké informace je tfeba sdilet a zohledriovat? Jak
vznikaji nové znalosti?
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Cilem tohoto ¢lanku je ukdzat moznosti a rizné zplsoby uplatfiovani analyzy aktért
v pfipadovych studiich regionalniho udrZitelného rozvoje; jako pfiklad z praxe zde byla
vybrana studie pfipadu z oblasti Krusnych hor (viz rdmecek ¢. 1). V Gvodu autofi struc¢né
predstavuji teoretické zaklady této metody; nasleduje stru¢nad charakteristika pripadu.
Poté jsou popsany metodické kroky pFi (i) uréovani kli¢ovych aktérl a (ii) analyze t&chto
aktérd a jejich vztahd, a to v nékolika metodickych variantdch. Tento postup lze &ist jako
navod & rdmec k praktické realizaci analyzy pti zkoumani vztahl pomoci pFipadovych
studii a vyuzit jej jak pro praktickou aplikaci, tak pro vyuku vedenou s cilem zkoumani
realnych situaci.

Teoretické zaklady analyzy aktért (AA)

Za aktéry jsou pokladani jednotlivci & skupiny, ktefi uréitym zplsobem
(spolecensky) jednaji a maji zajem na konkrétnim tématu a fesSeni v dané situaci. Jejich
jednani se mize odehravat v rdmci systému, ovliviiovat jeho procesy; samotni aktéfi se
vyznaduji urditou mirou vlivu & moci, legitimitou a pristupem k dilezitym zdrojim ¢&i
prostfedkim (Schimank, 2007). Casto se pouZivd pojem ,zainteresovand strana“ (angl.
stakeholder), pri¢emZ ,[z]ainteresovanou stranou muize byt jakakoli relevantni osoba,
skupina i organizace, kterd ma zajem na urcitém tématu, a to bud’ proto, ze je ovlivnéna
danou situaci (je jeji obéti nebo z ni tézi) ¢i proto, Ze ma na tuto situaci vliv nebo
disponuje znalostmi a zkuSenostmi, které se ji tykaji* (EK 2003, Priloha I).
K zainteresovanym stranam patfi vsSichni jednotlivci, skupiny ¢i organizace, jichz se pfimo
dotykaji ¢innosti ostatnich aktérd, ktefi usiluji o feSeni daného problému (Gray, 1989).
Pojmy ,aktér" a ,zainteresovana strana“ zde pouzivame jako synonyma.

Metoda analyzy aktérl mé& plvod v teorii Fizeni a v politologii. Jejim cilem je
v prvnim pripadé pomoci urcit, predevSim v ramci podnikatelskych cinnosti, relevantni
aktéry dotéené plany nebo projekty uréité firmy (Reed a kol., 2009). Analyza aktérd zde
pomaha zkoumat sité organizaci a jejich vztahy, nebo skupiny i jednotlivce mimo tyto
firmy, aby se tak odhalil mechanismus spoluprace ¢i jeji rizika a pFilezitosti. Politologové a
spravci prirodnich zdroji zase analyzu zainteresovanych stran vyuzivaji k tomu, aby
prededli marginalizaci relevantnich aktérl v rozhodovacich procesech (Reed a kol., 2009),
napfiklad pfi analyze mezivlddnich rozhodovacich procesi nebo aktérl, ktefi ovliviuji
konkrétni politiky nebo jsou jimi ovliviiovani (Hermans 2005; Wever a kol., 2015). Analyza
aktérd vyuziva pfistupy b&Zné v managementu, které kombinuje s postupy spoleenskych
véd; propojuje tak praktickd hlediska s dikladnou védeckou analyzou. Pro analyzu aktérd
byl vypracovan formalizovany postup; v tomto ohledu je mozné odlisit dva pfistupy a jim
prisludné pojmy, byt nepfili§ jednoznaéné: analyza zainteresovanych stran (stakeholderd)
je &asto méné formalizovana nez analyza aktérdQ.

Metoda se v soucasné dobé pouziva tam, kde jsou predmétem zkoumani jednotlivi a
skupinovi aktéfi a jejich vztahy, interakce a spolecenské jednani. V praxi slouzi analyza
aktérd jako ndstroj ke zlepSovani postaveni obc&and, prikladem mdze byt &innost
némeckého Spolkového podniku pro mezinarodni spolupraci (GIZ) v rozvojovych zemich.
V kontextu udrzitelnosti se analyza aktérl uplatiiuje predevsim pfi studiu otdzek Zivotniho
prostiedi, napriklad zplsobl komunikace o zmé&nach klimatu (srov. The BACC Author
Team, 2008) ¢i v oblasti vodohospodarstvi (Wever a kol., 2015).
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Jednotlivé kroky analyzy aktéri

Jak je uvedeno v Uvodu, hraji zajmy, postoje, vliv atd. rlznych aktérd vyznamnou
roli v kontextu udrzitelného rozvoje v regionalnim méritku a pripadové studie zabyvajici se
touto problematikou by proto mély né&jakym zplsobem tuto ,krajinu aktér(" popisovat.

Pfi praci s pripady v praxi se analyza aktérl provadi rlznymi zplsoby a v rlzném
stupni formalizace. Nasledujici text popisuje tfi pracovni kroky analyzy aktérd. Kazdy krok
vysvétlime vzhledem k jeho Ucelu, popiSeme jeho postup a ,design“, a osvétlime jej na
prikladu pfipadové studie, ktera vznikla v roce 2011 v Krusnych horach (viz rdmecek €. 1,
2). Hlavni pozornost je tedy vénovana uplatnéni analyzy aktérl v této redlné pripadové
studii, kterad se zabyva skutecné existujicimi konflikty, interakcemi a spolupraci dotéenych
aktérd v pfipadu, jenz Gzce souvisi s udrzitelnym rozvojem daného regionu.

TFi kroky postupu analyzy jsou nasledujici:
e urdeni aktérq,
o vybér klitovych aktér( a jejich kategorizace,
e analyza a popis vztah( mezi aktéry (ptevzato z Reed a kol., 2009).

Je zfejmé, Ze zaméreni pripadové studie a polozeni vyzkumné otazky maji
vyznamny vliv na vybér konkrétnich aktér(, a v rdmci zkoumani by se toto mélo vzit
v Uvahu. Vyznam mize mit téZ prostorové usporadani a ¢asové méFitko (celkovy kontext)
pripadové studie. Zplsob, jak klast kvalitni vyzkumné otdzky tak, aby mély vyznam pro
porozuméni piipadu, v tomto &ldnku nerozebirdme?, avéak mozné nejdlleZit&jsi otdzky pro
analyzu aktérl (udrzitelného) rozvoje je moZno z nasledujiciho popisu odvodit. PFiklad
hlavni otazky a otazek urcujicich postup analyzy je uveden v pfipadové studii z Krusnych
hor v ramecku ¢. 1.

Ramecek €. 1: Pripadova studie ,, Tézba (hnédého uhli) v Krusnych horach™:

Na Ceské strané c&esko-n&meckého pohrani¢i jsou viditelné rozsahlé Skody zplsobené
nadregionalni &innosti primyslu. Region trpi (neregulovanou) t&Zbou nerostnych surovin,
znedisté&nim ovzdudi z hnédouhelnych elektraren a chemickych zavodl, nezaméstnanosti;
predevsim vSak v sobé nese historii Sudet se vSemi s tim spojenymi stigmaty, jez souviseji
napf. s nucenym odsunem zdejSich obyvatel. V dobé psani Clanku se diskutovalo téz o
tom, zda se prodlouzi stdvajici limity t&*by. Region v souéasnosti stoji pred rlznymi
scénafi rozvoje. Dochéazi zde ke stfetu mnoha zajmQ véetn& mocenskych.

Vyzkumna otazka pripadové studie:

Jaké moznosti a nastroje by mély byt zvoleny pro podporu udrzitelného regionalniho
rozvoje?

Vedouci otazky analyzy aktérli v ramci pripadové studie:

Ktefi aktéfi jsou v tomto kontextu relevantni? Jaké interakce probihaji? Kdo je doten nebo
ma v pripadu n&jaky zdjem? Jaky je, nebo by mohl byt, vyznam kazdého z té&chto aktérl
v procesu zmén? Jaké existuji bariéry, konflikty nebo pFilezitosti ke komunikaci?

Pozadi tvorby pfripadové studie:

2 Wiek a kol. (2012) predstavuiji kvalitni strukturovany pFistup k problémové zaméfenému mapovani
pripadu. Jednd se o struény Gvod do popisu hnacich sil, pfi¢in, ndsledkl a relevantnich aktérl. To
obecné predstavuje pripravny krok k danému vyzkumu, ktery ma pomoci definovat jeho ucel a cil.
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Pfipadovéd studie byla vypracovana vroce 2011 vramci mezinarodniho studijniho
programu s ¢eskymi a némeckymi studenty3. Studenti se ve Ctyfech vyukovych modulech
vénovali otdzkdm udrzitelného rozvoje. V jednom z Uvodnich moduld byla provedena
analyza aktérd, jejiz vysledky (a oteviené otazky) tvorily zaklad pro vyuku v rémci modulu
posledniho: sedmidenni letni Skoly, kterd se uskutecnila ve zkoumaném regionu; pfi ni
probéhl intenzivni kontakt a spoluprace se zainteresovanymi stranami. Vystupem ze
studijniho programu byla doporuceni a SWOT analyza slouzici pro navrh dalSich moznosti
regionadlniho rozvoje; ty pak byly predstaveny vefejnosti a regiondlnim cinitelGm
odpovédnym za rozhodovani.

1. krok: Urceni aktéra

Cilem prvniho kroku je najit mozné aktéry, coz se provadi opakovanym procesem
hledani aktérd a popisu jejich charakteristik. Tento krok souvisi s hlavni vyzkumnou
otdzkou; jeho vysledkem je seznam aktér{, ktery v zavislosti na tom, jak je otdzka
poloZzena, midZe mit rozsah od pouhych nékolika az po mnoho (> 40) aktér(. Pfitom byva
uZite¢né vracet se k popisu aktérd, jednotlivcl nebo skupin aktérQ, a zprestiovat tak jejich
vymezeni.

Pro zplsoby vyhledavani a vybé&ru aktérl existuje celd &kala metod spole¢enského
vyzkumu, které pracuji s rlznymi informaénimi zdroji: od literarnich reser&i pres rozhovory
s externimi a mistnimi odborniky a obcany, ¢i brainstorming - az po vybér metodou
nabalovani (snéhové koule) (srov. Newig, 2012; Reed a kol., 2009). Casto je totiz uZite¢né
hovofit pfimo s informatory (osobami-zdroji), ktefi jsou s tématem obeznameni a dokazi
popsat dalsi relevantni aktéry. Tyto rozhovory se mohou zamérovat na nasledujici otazky:

e ,Za kym byste Sel/Sla, kdybyste se chtél(a) o tématu dozvédét vice?

e Kdo urcuje ve vztahu k tématu pravidla?

e Kdo ma ve vztahu k tématu zvlastni znalosti a vyznamné prostredky?

e Kdo ma vztahy s dalSimi tématem dotlenymi aktéry a jaké?" (GTZ, 2007, 12)
Proces vybéru aktérd Ize navrhnout riznymi heuristickymi postupy, napt.:

Vzorec STEEP: Socialni, Technologickd, Environmentdlni, Ekonomickd a Politicka
sféra (jak popisuje napf. Lynch, 2012) je jednim z moznych relevantnich rémci, ktery
umozfuje strukturovat uréovani (identifikaci) aktérl. Daldim ¢&len&nim téchto sfér Ize
docilit jesté podrobnéjsich analyz (napf. verejna sprava, véda, obCanska spolecnost atd.).

Jinou moznosti pro systematizaci vyb&ru aktér( je zaméfit se na jejich dil& role
vzhledem k hlavni vyzkumné otazce. Velmi Castymi rolemi v kontextu environmentalnich
problému jsou ,znecistovatelé® (zplsobuji dany problém nebo maji zadjem na pokradujicim
znedistovani), ,pomocnici® (maji zajem na vyfeSeni problému) a ,obéti" (jichZ se problém
tyka nebo maji zajem na omezeni znecistovani) (viz téz ,analyticky trojuhelnik politologie”,
(von Prittwitz, 2007)).

3 §lo o projekt MOSUR: http://mosur.czp.cuni.cz/ ; dale mezindrodni projekt ISPoS financovany DBU:
Deutsche Bundesstiftung Umwelt, https://www.dbu.de/. Dalsi informace o tomto druhém projektu Ize
nalézt na jeho webovych strankach http://www.czp.cuni.cz/ispos/index.php/for-students/what-is-

ISPOS
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Ramecek €. 2: Priklady aktérl v kauze Tézba (hnédého uhli) v Krusnych horach
Mistni obyvatelé, némecké prihrani¢ni obyvatelstvo, rozmanité nevladni organizace,
spolec¢nost Czech Coal, mistni zastupitelstva, mistni starostové, média, vlada, drevarsky
primysl, predstavitelé mistniho cestovniho ruchu, kulturni organizace atd.

2. krok: Vybér klicovych aktérli, charakteristika aktér

Po dokonéeni kroku, v némZ byla vybrdna celd &kala aktérl, je ¢asto potiebné
zredukovat tento $irdi seznam na 8-12 kli¢ovych aktérl, coz pak téZ ovlivni nasledujici
kroky analyzy. Kritéria pro vybér kli¢ovych aktérl opét zaviseji na vyzkumné otdzce.
Pristupy k vyhodnocovani kli¢cové role aktéri se podle Reed a kol. (2009) fidi bud’
postupem ,analytické kategorizace" shora nebo ,metodou rekonstrukce" zdola. V obou
pristupech se uplatfiuje multikriteridlni hodnoceni. Zatimco u metody rekonstrukce urcuji
kritéria nebo parametry kategorizace sami aktéfi, u pristupu shora stanovi kritéria
vyzkumny tym nebo zpracovatelé pfipadové studie.

Zvolena kritéria by méla souviset s vyzkumnymi otadzkami. Pfiklady téchto kritérii jsou
uvedeny v ramecku ¢&. 3.

Ramecek €. 3: Priklady kritérii pfi kategorizaci aktérG

e Role a legitimita (institucionalni postaveni, nabyta prava atd.)

e Prostredky (financni, personalni, ¢as, znalosti atd.) a zodpovédnost

e Vztahy / stupef provazanosti (pocet a stabilita vztaht s dal&imi aktéry)

e Moc

e Pocitovand naléhavost (vztah k pfipadu, ochota zapojit se do Feseni, srov.
Crosby, 1992; Brugha a Varvasovszky, 2000; GEZ, 2007)

e Odpovédnost (redlna nebo mozna, zakonna, smluvni nebo jina politicka
odpovédnost)

e Vliv (na jednani ¢i rozhodovani)

e Blizkost (interakci, dlouhodobych vztah(, zavislosti)

e Zavislost (prfima ¢i neprima)

e ZpUsob zastupovani (rdznych zadjmovych pozic)

e Strategické cile (AA1000SES, 2011)

Tabulka 1: Pfipad multikriteriadlniho hodnoceni kli¢ovych aktérd

kategorie, v rozmezi 1-3
potencialni role a legitimita kontrola nad vztahy a sité
klicovy aktér ddlezitymi zdroji spoluprace
tézebni spolecnost 2 3 3
mistni obcané 3 1 2
kulturni nevladni 3 1 1
organizace

Vysvétlivky: 1 = slabé, 2 = stfedni, 3 = silné
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Vyhodnoceni se potom Casto provadi pomoci jednoduché tabulky, jak ukazuje tab. 1.
(viz vy$e). Tuto tabulku Ize pfevést do grafu nasledujicim zplsobem: aktéry ohodnocené
v dané proménné* minimalné stupném ,stfedni* nebo ,silné" (,2" nebo ,3") umistime do
odpovidajiciho kruhu (napriklad Aktéfi se silnou legitimitou), jako ukazuje Chyba!
Nenalezen zdroj odkazli.. Aktéri, ktefi dosahli tohoto hodnoceni (,2" nebo ,3"“)
v minimalné dvou proménnych (zde kruzich) se povazuji za klicové, nebot nesou
minimalné dvé z dlleZitych stéZejnich funkci/kritérii (zde jde o aktéry ve vyseéich S1 aZ
S4)s.

51 Aktéfi
Aktéfi se s kontrolou
silnou nad dulezitymi
legitimitou zdroji

Aktéfi majici
sité spoluprace

Obr. 1: Schéma vybéru kli¢ovych aktérl

3. krok: Analyza a popis vztahli mezi aktéry
UstFedni ¢asti metody analyzy aktérl je podrobnd charakteristika téchto jednotlivych
aktérd. Cilem tohoto kroku je ziskat dikladny pFehled o jejich povaze a vztazich.

Literatura nabizi fadu postupl vyuzitelnych pro popis povahy aktérd a pro uréeni
jejich slabin &i schopnosti, coz slouzi také k rozpoznani jejich podobnosti nebo odliSnych
vlastnosti. Vétsinou jsou aktéfi posuzovani podle dvou ¢&i vice indikatord. V zdsadé mohou
byt indikatory potfebné pro vytvoreni analytického schématu pro popis aktérl (srov. 2.
krok) odvozeny z politologie i sociologie. Uzitecné byvaji v tomto smyslu napf. teorie o
riznych formach moci (a vyuZivani moci), o uréeni roli aktérl (znecigtovatelé, pomocnici
atd.) nebo o rlznych aspektech jejich vlivu a vyznamu. Poté je tfeba stanovit kategorie
proménnych, tedy hodnoty, kterych mohou indikatory nabyvat, obvykle na skalach, které
mohou byt bud’ ¢iselné (napfiklad od -2 do +2) nebo je vyjadirené slovné (hodnoty typu
aktivni, pasivni ¢i Ihostejny). Zde nabizeji Fadu moznosti metody empirického
sociologického vyzkumu. Velmi cdasto se uplatiuji proménné ,vliv* a ,zapojeni* (GTZ,
2007)¢.

4 Pozn. k prekladu: v ¢eské verzi ¢lanku jsou pojmy vazici se k popisu aktérd chapény nésledujicim
zplsobem: proménnd, indikétor a charakteristika jsou ekvivalenty, v tabulce 1 odpovidaji nap¥. roli a
legitimité. Kategorie (indikatoru/proménné/charakteristiky) je hodnota, kterou nabyvaji (tedy

v tabulce 1 hodnoty 1 az 3). Kritérium je rozhodovaci pravidlo, na zakladé kterého pridélena hodnota
proménné nebo zafazeni aktéra do urcité skupiny (pak se vlastné proménna stava sama kritériem, viz
ramecek 3).

5 Dalsi priklad uvadi Mitchell a kol. (1997: 874).

6 Uvedeny zdroj popisuje tuto metodu velmi podrobné.
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Je-li cilem analyzovat vice neZ jednu & dvé charakteristiky aktérl, doporucuje se
vytvofit jejich profily. Tato metoda se uziva napf. u pripadovych studii regionalniho rozvoje
nebo pfi sledovani a kontrole procest zmény; podle profild aktérd Ize zjistovat jejich
odlignosti nebo pFipadné podobnosti, co? pak miZe pomoci vyhodnotit, projednat a
testovat strategické pfilezitosti (GTZ, 2007). Profily aktérl kombinuji popis nékolika
proménnych (charakteristik); hodnoti tak napfiklad jejich zajmy, prostfedky a vliv.

Profily aktérd byly ukdzkové vytvoreny v pfipadové studii z Krunych hor, pficemz
zplsob popisu aktérl v profilech byl odvozen od vyzkumné otdzky. Parametry pro tyto
profily by mély byt nejprve prodiskutovany v tymu a peclivé urleny v souladu se
zamérenim pripadové studie (takto by mél byt stanoven pocet charakteristik, jejich obsah
- tedy hodnoty, kterych mohou nabyvat, a dale kritéria pro urceni téchto hodnot). Priklad
mozného souboru charakteristik kli¢ovych aktérl v podrobném profilu je uveden v tab. 2.
Z hodnot, které tyto charakteristiky nabyvaji v profilech jednotlivych aktérl vychazi zde
uvedené grafické znazornéni. V ramci pfipadové studie byla data k vytvofeni profil
ziskdna z rozhovortd s jednotlivymi aktéry a dale analyzou dokument(. Takto zpracované
profily aktérd jsou uZite¢né pro vizualizaci jejich relativniho vyznamu; Ize na nich zaloZit
rozhodnuti, které vztahy mezi urcitymi aktéry by bylo zadouci upevinovat a posilovat.
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Tab. 2: Profily aktérd (kritéria prevzata z pfipadové studie T&%ba (hné&dého uhli)

v Krusnych horach, aktéfi anonymizovani)

indikator / kategorie

+

++

popis

1) Vize rozvoje: Aktér si je védom problémd v regionu. Podporuje
konstruktivni vizi udrzitelného rozvoje zalozenou na demokracii a
vyvézenosti zajm0. Je ochoten zménit situaci, hledd dlouhodobé
reseni a zvazuje veskeré relevantni informace bez ohledu na jejich
plvod. M& celkovou vizi.

2) Flexibilita a inovace: Aktér je otevieny novym pfistuplm ¢i
napadlm a svou organizaci (nebo spolecenstvi) prizptisobuje novym
vyzvam. Je tolerantni, otevieny kritice, snazi se o nestrannost
porozuméni ostatnim klicovym aktérim. Je ochotny se uéit a ménit.

3) Vztahy: Aktér usnadnuje kontakty, vytvari prostory spoluprace,
kde mGZe dochazet k setkavani, a své jednani prizplsobuje moznostem
svych partnerd.

4) Komunikace: Aktér méa konzistentni vztah ke svym cildm (soudrzna
komunikace v ramci organizace aktéra). Ostatni aktéry informuje o
svych zajmech, cilech a aktivitach. Zucastriuje se vymény informaci a na
dotazy odpovida pohotové.

5) Transparentnost: Aktér jednd na zakladé transparentnich smérnic a
strategii a vyjasnuje role a zodpovédnost v ramci své organizace.

6) Ddavéra: Aktér ostatni aktivné a transparentné informuje o svych
zamérech, cilech, planech a ocekavanich; ukazuje pochopeni pro jiné
zajmy. Aktér dodrzuje dohody a pini relevantni pozadavky v terminu.

7) Efektivita aktivit: Aktér pracuje zplsobem zamé&tenym na cile a
vysledky a pravidelné kontroluje miru jejich dosahovani.

8) StFety: Aktér pohotové odhaluje napéti a strety a je pfipraven je
konstruktivné, oteviené a rychle zvladat.

9) Prostiedky: Aktér je financné sobéstacny, a tudiz neni vazan na jiné
aktéry ¢i na nich zavisly.

--/++ Stupen souladu s vyrokem

.../ === | — Profily jednotlivych aktérl (A = ....; B = ----; atd.)

Poznamka: Pravy sloupec Ize vyuzit k dopInéni dalsich (podrobnéjsich) informaci, které vysvétluji zvolené

hodnoceni méné informovanym ¢&lenim hodnotitelského tymu.

Diskuze

V praxi se v pfipadovych studiich nékdy setkdvame s tim, ze analyza konci vyctem
shromazdénych dat a vysledkl. Poslednim krokem pfi peclivém postupu v analyze aktérd
je shrnuti a interpretace vysledkl: musime totiz zodpovédét vyzkumnou otazku & otazku

pripadové studie.

Tento krok mize zahrnovat zpFehlednéni dat a jejich grafické ztvarnéni (co? je
vhodné pro sdéleni vysledkd neodbornikdim). Pfipadné by se mélo provést srovnani

s pocatecnimi hypotézami a interpretovat vysledky v tomto kontextu. Jednim z ¢astych

cilG, zejména pfi praci na pripadovych studiich, byva vytvoreni prakticky uplatnitelnych
strategii (napf¥. pro zésahy ci rozhodovani v daném misté nebo k podpore zapojeni
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mistnich aktérd, pro Fizeni proces( Ucasti verejnosti atd.). Ukadzku takto zalozené diskuze
ve zkracené a ,anonymizované" podobé uvadi ramecek C. 4.

Ramecek €. 4: Priklady vyhodnoceni vysledk
Hlavni otazky analyzy aktérh v pfipadu Tézba hnédého uhli v Krusnych horach

Ktefi aktéfi jsou v tomto kontextu relevantni? Jaké interakce probihaji? Kdo je dotcen nebo
mé né&jaky zajem? Jaky je vyznam kazdého z aktér v procesu zmény?

Vysledky / Vyhodnoceni:

Relevantni aktéfi jsou téZebni spole¢nost, mistni starostové, obyvatelé, nevladni

organizace, aktér D, aktér E, ...

e ,Znedistovatel / Aktér branici udrzitelnému rozvoji Gzemi" je téZebni spole¢nost
s vyraznou podporou statu a aktérl D/E, ...

e Obyvatelstvo a starostové jsou obétmi situace, zejména tim, Ze maji nedostateény vliv
a nékteré vazby v jejich komunikacni siti jsou velmi slabé. Tyto obéti nejsou obecné
schopny planovat si jednotné své cile a nemaji spolecnou strategii odporu.

e Mozny navrh strategie k dosazeni udrzitelnosti regionalniho rozvoje je:

e Vytvorit alianci véech obéti, coz zajisti vzajemnou podporu pti planovani cild a pfi
komunikaci v ramci relevantnich struktur.

e S tézebni spoleCnosti by se mélo oteviené jednat, aby se mohla stat soucasti
reformniho planu a zésahu. ZpUsob jejiho zapojeni musi byt strukturovan takovym
zplsobem, aby se argumenty a ddvody jejiho negativniho postoje mohly oteviené
vyjadfit a vzit v tvahu.

e Aktéfi E a F byli uréeni coby vyznamni drzitelé vlivu & prostfedkt a méli by byt do
procesu vyjednavani zapojeni.

DlleZitou soudasti analyzy je kriticka reflexe zavér( a posouzeni toho, zda proces
priméfend dosahl predem stanovenych cill. Tento krok vyZzaduje spolupraci tymu
o 7 v v r . 7 V. . o T4 z V. v
zpracovatelu daného pripadu s dotCenymi aktery. Pritom je dulezité mit na paméti, ze
analyza aktér{ je ¢asto pouze jednou ze soucdsti celkového Fedeni, a naroky na zavére¢né
hodnoceni tak mohou byt rlizné . V zavéru fedeni ptipadu je tfeba si klast otazky jako:

e Zahrnovala analyza aktér( veskeré relevantni charakteristiky pro vyvozeni zavérd
(pracovala napt. s emocemi jednotlivych aktérd)?

e Jak by se méla posuzovat vypovidaci schopnost zvolenych indikatord (napft.
tykajicich se vlivu aktér( nebo vztahd dtvéry mezi nimi)?

V tomto ¢ldnku jsme se soustiedili na postupy vedouci k vyhledani aktérd, uréeni
kli¢ovych aktérl, popis charakteristik a zplsoby vytvaFeni jejich profild. ZaloZit oviem
rozhodovani nebo jednani pouze na téchto vysledcich nelze, nebot lidskd rozhodnuti byvaji
asto iracionalni, ovliviiuji je emoce a rlznd omezeni (naptiklad dostupnost prostfedkd,
zajmy atd.). Analyza aktérd ale mize slouZit pro poznani aktudlni povahy aktérl a jejich
srovnani prostfednictvim profild, které se ovéem v ¢ase mohou ménit. Daldi prostor pro
uplatnéni analyzy aktérl se nabizi ve spojeni s analyzou socialnich siti (viz napf. Schnegg,
2010), coz mize poskytnout bliz&i a propracované&jsi pohled na strukturu a povahu vztaht
mezi aktéry, napfiklad urceni silnych a slabych vazeb mezi nimi. Analyzu siti Ize uplatnit
pfi popisu komunikaénich a informaénich zvyklosti a dalsich vztah( mezi aktéry v rémci
siti.
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Zaveér

TFi kroky predstavené v tomto ¢lanku predstavuji Uvod do metody analyzy aktérd,
ktera zde byla vyuzita v pfipadové studii regionalniho udrzitelného rozvoje. Takto
strukturovany postup v analyze aktér( usnadfiuje uplatnéni této metody a je dllezity pro
dosaZeni srozumitelnych a transparentnich vysledkd. V praxi je dleZité snaZit se o
rovhovahu mezi pozadavky praxe a limity pouzité metody, jez jsou dany povahou
zkoumanych systém{ - nékdy je viak obtizné tato omezeni rozpoznat. V t&chto p¥ipadech
se doporu¢uje zkoumat uréity rozumny polet kli¢ovych aktérl. Navic i pfi dlkladné
analyze aktérll, kde se aktéfi hodnoti pomoci sady promé&nnych, a tyto charakteristiky a
kritéria pro jejich vyhodnoceni vybird a definuje skupina lidi, miZe dojit k subjektivnim
rozhodnutim a tudiz i vysledky mohou byt ponékud zkreslené. Kone¢né je dllezité zminit,
Ye analyza aktérl mUZe pouze pomoci vyznat se uréitym zplsobem v socidlnich (socio-
environmentalnich) systémech a interakcich - nevede k tvorbé ,modelu®.

Tato (jiz dfive probirand) omezeni analyzy aktérd jsou zarover i silnymi strankami
této metody, a to pfedevSim v procesech udrzitelného regionalniho rozvoje - tim totiz
vychdzi najevo, jak je dlleZité zkoumat pripady z pohledu aktérl a jejich moZnosti,
prostfedkl, vlivu, zdmé&rl a daldich charakteristik. Spolecensti aktéfi ovliviiuji procesy
spolecenské zmény a jsou to praveé oni, kdo nakonec ve vzajemnych interakcich rozhoduji.
Pokud tedy chceme ziskat informace pro udrzZitelna feSeni v praxi, je tfeba zkoumat
konstelace aktérl a jejich vztahy; zde predstavend metoda analyzy aktérl k tomu nabizi
potfebné nastroje.

Tento ¢lanek ukazuje vyuziti metody ve vyzkumu regiondlniho udrzitelného rozvoje;
obsahuje téz pripadovou studii téZby nerostnych surovin v Krusnohofi. MoZna spojenectvi,
strategické zajmy a ochota spolupracovat jsou charakteristiky aktérd, které byly v rdmci
této pripadové studie zpracovény do podoby jejich profill; ty byly posléze vyhodnoceny a
interpretovany pro navrh vize a planu rozvoje KrusSnohofi, jehoz souclasti byla SWOT
analyza. Tyto vysledky byly prezentovany na verejnosti. Z diskuse mezi vyzkumnym
tymem (jehoz soucasti byli studenti) a dalSimi GCastniky vefejné debaty vyplynulo, Ze
udrzitelny regiondlni rozvoj zavisi na zadjmech a prostiedcich rliznych aktérl a ze v daném
regionu existuji rizné druhy znalosti a rlizné zplsoby chapani spoledenskych systémd. Ke
zvladdnuti postupu smérem k udrzitelnosti, jenz by ,vyhovoval® mistnim pozadavkim, jsou
dlleZiti vSichni jednotlivi aktéFi a jejich rozhodnuti; zadroveft ma vyznam sledovat i dialog
mezi nimi. KruSnohorska pripadova studie urcila relevantni aktéry a strategické moznosti
regionalniho udrzitelného rozvoje pomoci uplatnéni systematického pristupu v ramci
analyzy aktérd.

Analyza aktérl miZe byt ovéem také cennym ndstrojem v oblasti teoretické, a to
pro (transdisciplindrni) vyzkumné projekty a pripadové studie, napf. ve védach o
udrzitelnosti; jeji postupy pak Ize aplikovat flexibiln& a uzptsobovat konkrétnim pfipadim.
Proto je nutno tuto metodu a jeji zvlastnosti dale reflektovat i z tohoto hlediska.

Podékovani

Clanek byl zpracovan v radmci projektu TD020120 ,Studium a podpora procest
participativni tvorby regiondlnich strategii udrzitelného rozvoje Uzemi s vyuzitim metody
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