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Abstrakt

Cldnek zkoumd dlvody, které spotiebitele odrazuji od nakupovani vyrobkl
Setrnéjsich k zivotnimu prostredi. Vychazi z kvalitativni analyzy Sesti ohniskovych skupin
(N=39), které byly provedeny se zastupci riznych skupin spotrebitelll (matky na matefské
dovolené, seniofi, Ufednici, podnikatelé, studenti vysoké skole a ekoporadci). Vysledky
ukazuji na podobné motivy, které se objevily ve vSech skupinach. Vyzkum naznacil, ze
dileZitou roli ve spottebitelském rozhodovani hraje nedostatek ddvéry v koncept udrzitelné
spotfeby a osobni spotfebitelska historie. Respondenti predpokladaji, ze za cenu vétsi
c¢asové a financni investice dostanou casto drazsi a méné funkéni vyrobky, o jejichz
environmentdlni pFiznivosti navic c¢asto pochybuji. Protoze soucasné nezpochybnuji
dileZitost odpovédného environmentalniho chovani, je pro né vychodiskem tzv. ,pfijatelné
udrzitelné spotrebitelské chovani®, podle kterého zohlediiuji environmentalni aspekty v té
oblasti spotrebitelského chovani, ktera je pro né snadno dostupna, zatimco je ignoruji
v jinych.

Klicova slova
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~Organic food is fertilised at night”: Why people (do not) buy
environmentally friendly products

Abstract

The goal of this paper is to analyze barriers that discourage consumers from buying
environmentally friendly products, and consequently suggest principles for effective
consumer-oriented programmes of environmental education. It is based on a qualitative
analysis of six focus groups (N=39) that were carried out with respondents from different
consumer groups (mothers on maternity leave, pensioners, administrators, businessmen,
university students, and environmental consultants). The research suggested that a lack of
trust in the concept of sustainable consumption and consumers’ personal history play
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important roles in consumer decision-making. In the final part, the article discusses the
implications of these findings for environmental education.
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Uvod

Jednim z cild environmentdlniho vzd&lavani, vychovy a osvéty (EVVO) je odpovédna
spotfeba. Hungerford a Peyton (podle Marcinkowski, 2005) vymezili spotfebitelstvi jako
jednu ze zakladnich oblasti environmentalné odpovédného chovani. Luchs a Mooradian
(2012) definovali udrzitelné spotrebitelské chovani jako chovani motivované ¢i ovlivnéné
socialnimi ¢i environmentalnimi ohledy. Pfi udrzitelném spotiebitelském chovani tedy
spotrebitelé napfiklad zvazuji dopady vyrobku na komunitu v misté jeho vzniku, spotifebu
energie pfi jeho uzivani ¢i jeho vliv na znecisténi Zivotniho prostredi pfi likvidaci. UNEP
(2013) vymezuje udrzitelnou spotiebu jako ,takové vyuziti sluzeb a souvisejicich produktd,
které uspokojuje zakladni potfeby a prindsi lepsi kvalitu Zivota a zaroven minimalizuje
spotfebu piirodnich zdroji a toxickych materiall, jakoZ i produkci odpad( a $kodlivin v
prib&hu celého Zivotniho cyklu sluzby nebo vyrobku tak, aby nebyly ohroZeny potieby
budoucich generaci.”

Téma udrZitelné spotfeby se objevuje v celé Fadé programi EVVO, nabizenych
riznym cilovym skupindm. V Ceské republice mezi nejzndméjsi patfi napfiklad programy
sdruzeni NaZemi (Malifova, 2008, Malifova et al., 2008, Malifova et al., 2011, NaZemi
b.d.v), informujici o globalnich dopadech spotiebitelského chovani a znacce Fair Trade,
metodické priruc¢ky pro ucitele obsahujici ndAméty o problematice biopotravin (Rykovska,
2006, Lastlvka, Kellnerova, & KFivankova, 2008) &i aktivity a vyukové hodiny k rlznym
oblastem udrzitelné spotieby (Anon, 2005, Martin, Rdédenas, Serrano, & Fernandez, b.d.v.,
Simonova, Cincera, Jancarikova, & Volfova, 2013). Jejich vliv na postoje a chovani cilovych
skupin je vSak dosud zkouman jen okrajové (Cincera, 2013).

Pfedpokladem k ptipravé efektivnich programl EVVO, které by motivovaly vefejnost
k udrzitelné spotfebé, je pfedevéim porozuméni divodim, pro¢ néktefi spotiebitelé Setrné
vyrobky kupuji a jini nikoliv. Cilem prezentované studie bylo pokusit se tyto divody
analyzovat a na zakladé prezentovanych zjiSténi a relevantni literatury navrhnout, jak by
programy podporujici udrzitelnou spotfebu mély byt orientovany.

Predpokladdme, Ze prezentovand studie pom(Ze oteviit diskusi o spotFebitelsky
orientovanych programech EVVO a déle zvySovat jejich kvalitu.

Teoreticky ramec

Ochota spotiebiteld preferovat environmentalné a socialné Setrn&jsi vyrobky byla
predmétem fady prlzkum@ v rlznych zemich (Chan, 1999, Lockie, Lyons, Lawrence, &
Mummery, 2002, Lea & Worsley, 2005, Noor, Muhammad, Kassim, Jamil, Mat, Mat, &
Saleh, 2012, Angelovska, Sotiroska, & Angelovska, 2012, Szerenyi, Agnes, & Anna, 2011),
véetné Ceské republiky (CVVM, 2013, Hadler & Wohlkonig, 2012, Scasny, Urban, &
Zvéfinova, 2013). Mezi jednotlivymi regiony je mozné najit podobnosti i rozdily jak v mife
ochoty nakupovat Setrnéjsi vyrobky, tak v trendech vyvoje.

Laroche, Marc-Alexandre Tomiuk a Barbaro-Forleo (2002) zkoumali vliv kultury na
environmentalni znalosti, postoje a chovani kanadskych spotiebitell. Podle nich jsou
frankofonni spotrebitelé environmentalné uvédomeélejsi, anglofonni ale zase projevuji vyssi
ochotu platit za ekologicky pfiznivéjsi vyrobky. Soyez (2012) na zakladé empirického
SetFeni porovnavajiciho respondenty z péti zemi a dvou rdznych kulturnich okruhd uvadi,
ze zatimco v zadpadnim kulturnim okruhu prevladaji ekocentrické hodnoty, v Rusku jsou
preferovany hodnoty antropocentrické. To podle wf autorky ovliviiuje i spotrebitelské
chovani v obou kulturnich regionech.
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Ve stfedni Evropé je stale zjevny rozdil mezi zemémi—které—patfily
k byvaléhosocialistického bloku a zemémi Zapadu, vyvoj ale sméfuje k pomalému
vyrovnani. Zatimco podle Hadlera a Wohlkéniga (2012) individudlni environmentalni
chovani, tj. chovani zahrnujici aktivity jako je nakupovani environmentalné Setrnych
vyrobkl & omezovani jizdy automobilem, v Némecku a v Rakousku v poslednich deseti
letech spide stagnuje, v Ceské republice je na vzestupu, jakkoliv zlstidva stale pod
hladinou obou uvedenych zemi. Podle prlzkumu CVVM (2013) u nds zhruba 28%
respondentd vzdy nebo ¢asto nakupuje vyrobky Setrné k Zivotnimu prostfedi, 13%
respondentl kupuje také biopotraviny. Vice nez dvé tfetiny obdani md rovnéz zajem o
informace, jak se chovat Setrné k zivotnimu prostredi.

Vysvétleni pFicin, proC néktefi spotfebitelé Setrné vyrobky kupuji a jini nikoliv, je
mozné zkoumat z né&kolika rGznych hledisek. Prvni z nich se zamé&fuje na demografické
faktory. Noor (2012) uvadi, Ze Setrné vyrobky Castéji nakupuji mladsi respondenti, zeny a
bohatSi respondenti. Podle Hadlera a Wohlkéniga (2012) hraje roli vék, gender a vzdélani,
pficemz starsi, vzdélanéjsi Zeny castéji voli individualni environmentdlni chovani nez
mladsi, méné vzdélané Zeny i muzi. Model starSi, bohatsi zeny jako odpovédného
spotrebitele, uvadi také Angelovska et al. (2012). Podle CVVM (2013) pak vyssi zajem o
environmentalné odpovédné chovani maji vysokoskolaci, respondenti s vyssi Zzivotni
urovni, obyvatelé Prahy, Castéji Zeny nez muzi. S tim koresponduji i vysledky vybérovych
Setfeni zamérenych na nakupovani biopotravin, podle kterych nejcastéji nakupuji
biopotraviny Zeny a stiedoskolsky a vysokogkolsky vzdélani respondenti (S¢asny, Urban a
Zvérinova, 2013).

Jini autofi vyznam demografickych faktorl relativizuji a zdGrazfiuji spise
psychografické faktory. Luchs a Mooradian (2012) predpokladaji, ze odpovédné
spotrebitelské chovani je ovlivnéno predeviim osobnosti spotiebitelll. Spotiebitelé, ktefi
jsou méné& konfliktni a jsou oteviendjsi k novym zkuenostem, kladou vétsi diraz i na
environmentalni a socialni aspekty spotfeby. Tyto vlastnosti maji podle autorl &asté&ji
zeny, proto vychazi také Castéji jako odpovédnéjsi spotfebitelé. Podle Fraje a Martineze
(2006) je pro spotfebitele Setrnych vyrobkl typicky zajem o vlastni osobnostni rlst. Tito
spotrebitelé podle nich ¢asto podnikaji akce, které pro né znamenaji osobni vyzvy.

V divodech, které spotfebitelé uvadéji jako vysvétleni, pro¢ kupuji & nekupuji
SetrnéjSi vyrobky, se objevuji nékteré spolecné motivy. Hugner (2007) na zdakladé
provedené metastudie shrnul patnact hlavnich typl zdGvodnéni pro, & proti nékupu
biopotravin. Mezi hlavnimi divody pro patti podle n&j presvédéeni o tom, Ze biopotraviny
jsou zdravéjsi, lépe chutnaji, dale starost o Zivotni prostfedi, bezpecnost potravin, Zivotni
podminky zvifat ¢ podporu mistni ekonomiky. Dlvody proti pak jsou vysokd cena, nizka
dostupnost, nedlivéra v certifikaéni systém, nedostate¢ny marketing, spokojenost se
stavajicimi stravovacimi navyky a kosmetické defekty pfisuzované biopotravinam. Podle
Harpera a Makatouniho (2002) hraje hlavni roli zajem spotiebiteld o etickou dimenzi
stravovani. U spotFebiteld, ktefi si biovyrobky nekupuji, se pak ¢asto objevovala nedlvéra
v certifikaéni systém, kterou vysvétlovali svij nezdjem o tento typ potravin.

Pro vyzkum psychografickych faktord ovliviiujicich udrzitelné spotfebitelské chovani
je mozné vyjit z nékolika teoretickych modell. Foxall, Oliveira-Castro, James, Yani-de-
Soriano a Sigurdsson (2006) navrhuji pro vyhodnoceni pfi¢in pro rozhodnuti nakupovat ci
nenakupovat Setrné vyrobky aplikovat tzv. model predpokladaného chovani (behavioral
perspective model - BPM), podle kterého je spotrebitelské chovani vysledkem souhry
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spotiebitelskych podminek a historiel. Spotfebitelské podminky pFedstavuji kontext
nakupovani - napfiklad nabidku alternativnich vyrobkd, podminky nékupu & chovani jinych
nakupujicich. Spotfebitelska historie je pak utvarena zkuSenostmi spotiebitele. Na zakladé
obou faktorl pak spottebitel zvaZzuje pFinosy (odmény) a ztraty (tresty), které mu nakup
vyrobku pfinese. Ty mohou mit utilitdrni (vlastni uziti vyrobku) a informacni (symbolicky
efekt vyrobku — napf. zvySeny status) charakter. Podle nich je kazdy nakup kombinaci
posilujicich i oslabujicich, utilitdrnich i informaénich dlsledkli. Pro ovlivnéni
spotrebitelského chovani pak je podle nich potfeba poskytnout vhodnou kombinaci odmén
pro specificky druh spotrebitelského chovani. Je-li napfiklad zakoupeni urcitého vyrobku
motivovano snahou o dosaZeni uréitého vykonu, mze byt vhodné nabidnout takovou
Setrnéjsi alternativu, kterd nabidne srovnatelnou sluzbu a podpofit ji zpétnou vazbou
posilujici jeji symbolicky efekt.

Dalsi modely kladou vétsi ddraz na hodnoty, postoje & presvédéeni o moznostech
aktivné ovlivnit Zivotni prostifedi. V modelu odpovédného environmentalniho chovani (REB)
Hungerforda a Volkové (1990) hraly dileZitou roli tzv. akéni promé&nné (empowerment
variables), jako je ohnisko kontroly (locus of control), vyjadfujici presvédceni jedince o
jeho schopnosti ovliviiovat udalosti svym chovanim. K podobnym vysledklim dochdzi také
Straughan a Roberts (1999). Podle nich jsou pro odhodlani k udrzitelné spotfebé klicové
altruistické hodnoty a pocitovand spotfebitelskd efektivita, tj. pfesvédleni spotfebitele o
tom, e mdZe svym spotFebitelskym chovanim ovlivnit problémy Zivotniho prostfedi. Dil&im
faktorem pak je politické presvédceni, kdy liberalni, levicové-stfedové orientovani
respondenti maji vétsi zajem o udrzitelnou spotiebu. Ke stejnému zavéru dochazi Firat
(2009)2. Obé studie soucasné sdileji uréité metodologické limity, tj. sb&r dat pouze na
vysokoskolskych studentech. Lze predpokladat, Ze zahrnuti rznych skupin respondentd by
mohlo pfinést jiné vysledky. Ani jednoduse demograficky vymezena skupina pfitom nemusi
byt zcela homogenni. Szerényi et al. (2011) napfiklad ve skupiné madarskych
vysokogkolskych studentl rozlisili p&t odlisnych vzorcl pFistupu k udrzitelné spotiebé.
Rozdily se objevily i mezi studijnimi obory (studenti pfirodnich véd byli nejcastéji
zastoupeni mezi tzv. aktivisty, tj. studenty s velmi skromnou osobni spotfebou a velkym
zajmem o zivotni prostredi), starsi studenti pak projevovali vyssi zajem o environmentalni
otazky nez mladsi.

Dlraz na altruistické hodnoty, jaky se objevil ve studii Straughana a Robertse
(1999), je typicky pro Sterndv (1999) model hodnoty-piesvédéeni-normy (VBN).> Role
hodnot v odpovédném chovani ale neni zcela zifejma a je vystavena diskusi. Jak uvadi
Aertsens et al. (2009), nakupovani biopotravin mize souviset s tak rozdilnymi hodnotami,
jako je na jedné strané univerzalismus (napf. zdjem o prfirodu) a benevolence (soucit se
zviraty), na druhé bezpedi (zdravé potraviny) a hédonismus (dobré jidlo).

! Autofi zde pouzZivaji model jako uréity konceptudlni rdmec a nezabyvaji se jeho testovanim.

K vychodisklim a ovéFovani jednotlivych vztahd uvnitf modelu dale v. Foxall a Greenley (2000).

2 Citovana studie pouziva pro ovéFovani spotfebitelského chovani $kalu tzv. ekologicky uvédomélého
spotrebitelského chovani (Ecologically conscious consumer behavior), navrzenou Robertsem a
Baconem (1997). Nastroj sleduje preferenci vyrobkl z recyklovaného papiru, omezovani jizd
automobilem, preferenci biologicky rozloZitelnych vyrobkl a zohledfiovani spotieby energie u
elektrickych spottebict.

3 Stern (2000) pozdéji posouvéa svij ptivodni model a upravuje na tzv. Attitude-behavior-context
theory (ABC), zahrnujici kontext. Podle néj je vazba mezi postoji a chovanim nejsilnéjsi, pokud
kontextualni faktory jsou neutralni, zatimco klesa k nule, pokud vyznam kontextu smérem pro Ci proti
urcitému chovani sili.
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Follows a Jobber (2000) predpoklddaji, ze hodnoty respondentl ovliviuji jejich
postoje a ty nasledné motivuji spotfebitele k Setrnému nakupovani. Spotrebitel podle nich
posuzuje individudlni (napf. ¢asova investice) a environmentalni disledky své spotteby.
S environmentalnimi postoji pak podle nich negativné koreluje konzervativni mysleni
(tendence drzet se stavajicich socialnich norem). Egoistické hodnoty podle nich pozitivné
koreluji s ddrazem na individudini disledky spotifeby. Doporucuji proto hodnotit nakup
Setrnych vyrobkl jako jednoduchy proces (snizeni individualnich ddsledkd) a soudasné
spoledensky cenénou aktivitu (posileni environmentdlnich ddsledkd). Podle Hadlera a
Wohlkoéniga (2012) hraji hodnoty vétsi roli v chovani, jako jsou politické akce ¢i protest,
které jsou dobfe ,viditelné” a jsou tak posilovany ostatnimi, zatimco v individualnim
spotrebitelském chovani nemaji takovy vliv. Kaiser et al. (2005) povazuje za presnéjsi
model Ajzenovu (1985, 1991) teorii planovaného chovani (TPB), kterd zdlrazfiuje vyznam
postojll, socidlnich norem a presvédéeni o schopnosti zvlddnout uréité jednani. Urban,
Zvéfinovd a Scasny (2012) doklddaji relevanci TPB pro analyzu motivace ceskych
spottebitell k ndkupu bio produktd. Rozhodujici vliv pak podle nich maji predev&im postoje
respondentd a jejich subjektivni normy, tj. to, jak si mysli, Ze se chovaji osoby, které jsou
pro né ddleZité.

Posledni hledisko se zaméfuje na tzv. ,bariéry" udrzitelné spotfeby. Ty maji Casto
strukturdini charakter, tj. jsou chapany jako vysledek politickych a ekonomickych faktord.
Prinet (2011) povazuje za hlavni bariéry napriklad setrvacnost systému, roztfisténost
iniciativ prosazujicich zménu, pokfiveni trhu, chybéjici politické vzory, komplexitu problému
¢ vliv rGznych lobby. V Ceské republice zkoumal bariéry udritelné spotfeby Ustav pro
ekopolitiku. Podle né€j jsou hlavnimi problémy nedostatecné vzdélavani, nizka informovanost
a slaba propagace. Vefejna sprava selhdvd v prezentaci pozitivnich pFikladd a nedostate¢né
zohledfiuje ekologicka kritéria pFi zadavani verejnych zakdzek. Rozhodovani spottebiteld pak
podle ni nejvice motivuje cena vyrobku a znacka (Kupcikova, 2005).

Celkové lze shrnout, ze diskuse o faktorech motivujicich k udrzitelné spotfebé
prinesla fadu cennych vhled(, ale také nejednoznaéné zavéry. Pricinou mize byt Sirka
spektra udrzitelné spotieby zplsobujici nejednoznaénost ve vymezeni pfedmétu vyzkumu,
lidici se naroky na kompetence spotfebitele, rliznou roli kulturnich, situaénich & jinych
kontextudlnich faktorl, a nakonec i rozmanitost samotné spotiebitelské kategorie. Pravé
toto téma je predmétem dale prezentovaného vyzkumu zpracovaného ve spolupraci
organizaci BEZK, Agentura Koniklec a Masarykova univerzita Brno v roce 2013.

Metodologie
Cilem prezentovaného vyzkumu bylo odpovédét na nasledujici otazku:

e Jakym zpUsobem legitimizuji vybrani spotfebitelé své rozhodnuti nakupovat i
nenakupovat socidlné a environmentalné setrnéjsi vyrobky?

Protoze cilem studie nebylo vytvofeni nového modelu udrzitelného spotfebitelského
chovani, ale spide identifikace a analyza motiv{, které se ve zdlvodfiovani respondentd
objevily, byl zvolen kvalitativni vyzkumny design. V jeho ramci bylo uspofadano Sest
ohniskovych skupin s relativné homogennim vzorkem populace vybrané podle daného
kritéria. Zamérny vybér vzorku i homogenni slozeni skupin je mozné pro tento typ
vyzkumu povazovat za vhodné strategie (Morgan, 1997, Patton, 2002). Je tfeba upozornit,
ze studie neusilovala o reprezentativnost a jeji vysledky proto neni mozné zobecriovat pro
celou populaci. Vybér respondentl do jednotlivych skupin i mista jejich konani byl
v znacné mife ovlivnén omezenym rozpoftem vyzkumu. Slozeni a charakteristiky
jednotlivych skupin jsou uvedeny v tabulce &. 1.
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Tab. ¢. 1 SloZeni ohniskovych skupin

Typ Charakteristika Kritéria vybéru Diskutovana

skupiny respondentd témata

Matky Zeny na materské | Obyvatelky malé obce na | Kosmetika,
dovolené. Sest Zen ve | kraji Prahy. Snahou bylo | potraviny, bydleni
véku 29-35 let, 1-2 déti, | vybirat respondentky, které
pét vdanych, pét | nemaji explicitni zdjem o
vysokoskolské vzdélani. | environmentalni tématiku.

Seniofi Osm respondentll ve | Obyvatelé malé obce na | Potraviny, doprava
véku 60-82 let, dva | kraji Prahy.
muzi, Sest zen, vsichni
v dlchodu, Cyfti
v manzelstvi, jednou
vysokoskolské vzdélani,
tfi stfedoskolské, dva
vyuceni, ostatni zakladni
skola.

Studenti Sest studentd vysoké | Studenti fakulty zaméiené | Potraviny,

Skoly ve véku 22-24 let, | na vzdélavani uciteld ve | cestovani,
tfi  muzi, tH  Zeny, | velkém méste. kosmetika
vSichni svobodni.

Podnikatelé | Sest respondentd ve | Majitelé ¢ provozovatelé | Cistici  prostiedky,
v&ku 33-57 let, jeden | turistickych objektd v mensi | potraviny, energie
muz, pét Zen, vsichni ve | obci v turistické oblasti,
funkci vedouciho | v&ichni odpovédni za svij
provozu ¢i majitele | provoz. Snaha o zastoupeni

(provozovatele)
obchodu, penzionu,
restaurace, vSichni
zenati ¢i vdani.

(o} r o
ruznych typu provozoven.

Urednici Sest respondentl ve | Zastupci (tajemnici, | Kancelarsky
véku 40-55 let, pét | starosta) obci o velikosti od | material, Cistici
muz{ a jedna Zena, ¢tyfi | 200 do 13000 obyvatel, | prostredky,
zenati, jedna vdana, tfi | ktefi rozhoduji o nakupech | elektrospotiebice
stfredoskolské vzdélani, | do své instituce; dale
ostatni vysokoskolské vedouci hospodarské spravy

velkého samospravniho
Ufadu a =zasobovac statni
organizace o pfiblizné 200
zaméstnancich.

Ekoporadci | Sedm respondentd ve | Zaméstnanci obc&anskych | DAvody pro & proti
véku 29-61 let, jedna | sdruzeni nabizejicich | udrzitelné
7ena a Sest muzl, tfi | environmentalni poradenstvi | spotfebg,
stredoSkolské vzdélani, | ve velkém mésté, ktefi | strukturalni bariéry
ostatni  vysokoskolské, | pfimo konzultuji v oblasti
tri Zenati, ostatni | udrzitelné spotfeby.
svobodni.
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Zatimco prvnich pét skupin bylo zvoleno tak, abychom ziskali vypovédi z rliznych
segmentl populace, skupina ,Ekoporadci® byla zvolena proto, aby poskytla mozné
interpretacni ramce pro analyzu dat ziskanych od ostatnich skupin.

Ohniskové skupiny probihaly pfiblizné Sedesat minut. Rozhovor vedl vzdy jeden
tazatel s moZnymi doplfiujicimi otdzkami druhého. Pribé&h byl nahravan a nahravky byly
nasledné doslovné prepsany. Data byla nasledné analyzovana pomoci metody otevieného
kédovani (Glaser & Strauss, 1967, Corbin, 2006), kdy z prepisu byly nejprve vybrany
jednotlivé datové segmenty a ty pak kdédovany metodou otevieného kodovani. Ve druhé
fazi byly k pGvodnim kdédim dopinény substantivni kategorie. Ty pak byly vyuZity pro
porovnani mezi jednotlivymi skupinami.

Ukazalo se, Ze i pres rozdilné demografické charakteristiky se mezi skupinami nasla
pomérné velka mira shody. Kategorii, ktera se pfimo i nepfimo objevila témér u vsSech
skupin, byla ,otdzka dvéry", kterd byla pozd&ji pFejmenovdna na ,legitimizaci

o v w v/ ’ v . . P v . .
neduverou®. Po dalsi analyze byla pak vytvorena nova kategorie, ,osobni spotrebitelska
historie", ktera pomohla integrovat ostatni kategorie a stala se tak centralni kategorii.

Respondenti jsou v textu charakterizovani kiestnimi jmény a informacemi, které o
sobé pro potfebu vyzkumu poskytli. Pro zachovani anonymity byla kfestni jména
respondentd pozménéna.

Prezentace vysledki

Spole¢nym motivem, ktery se objevil u vSech skupin respondentd, byla ur¢ita
nedlslednost ve spotfebitelském chovani. Respondenti zpravidla alespoft ob&as nakupovali
uréity segment vyrobkd, ktery je mozné povazovat za Setrné&jsi, soucasné ale pomijeli
dalsi. Tento selektivni pristup oznacujeme ve studii jako ,vybérové udrzitelné
spotrebitelské chovani®.

Vybérové udrzitelné Setrné spotrebitelské chovani neni v rozporu s definici
udrzitelného spotrebitelského chovani Luchse a Mooradiana (2012). Respondenti ze
skupiny Ufednikl napfiklad nékdy v&domé preferuji recyklovany papir, respondentky -
matky kupuji latkové pleny nebo bio potraviny a seniofi mistni vyrobky. Segment trhu, na
kterém respondenti uplatiuji zdsady udrzitelné spotreby, je ale selektivni a respondenti,
ktefi napfiklad nakupuji bio potraviny, souCasné nezohlednuji Setrnéjsi vyrobky v jinych
oblastech - napriklad v cestovani &i zarizeni domacnosti.

Jak predpokladaji Foxall et al. (2006), rozhodnuti zohlednit environmentdlni a
socialni principy v urCitém segmentu spotrebitelského chovani je vysledkem bilance
protichldnych motivli, které jsou interpretovdny v osobni spottebitelské historii
respondentd. Tyto motivy oznacujeme ve studii jako ,ano sily* a ,ne sily". V probihajicim
stfetu jsou ,ano sily® oslabovany znedlvéryhodn&nim konceptu Setrné spotfeby. Diky
tomu se selektivni, vybérové udrzitelné spotrebitelské chovani stava legitimnim FeSenim.

Predpokladanymi zisky, které plynou z udrzitelné spotfeby, jsou zejména integrita

s jejich environmentélnim védomim, s pfijatou spoleCenskou normou a ocekavané osobni
prinosy $etrného vyrobku. Prestoze respondenti ze skupiny ekoporadcl povazovali za
jednu z hlavnich bariér udrzitelné spotfeby neudrzitelné hodnoty vétSinové spolecnosti,
o v . ’ . v 7 ’ o . 7 ~ 7 o

v prubéhu ohniskovych skupin zadny z respondentu nezpochybnil zavaznost problému
zivotniho prostredi (environmentalni védomi) ani nezpochybnil vyznam odpovédného
environmentalniho chovani na obecné Urovni (spoleCenskd norma). Néktefi (zejména
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matky, studenti) explicitné uvadéli jako svoji motivaci k udrzitelnému spotrebitelskému
chovani pfiznivé environmentalni postoje:

..My jsme pouZivali také latkové pleny. Nyni uZ davame ditéti plenu jen na noc,
takze to uz se nam nevyplati, tak dostava papirové, ale dostava ekopleny. Tam jsme si
jednoznaclné rekli, Ze chceme dat pfednost ekologicky setrnému pFistupu, to znamena ...
mé to prani plen ani tolik nezatéZovalo, uz mam ale vypéstovany odpor k tunam odpadu.
Viastné se mi to vice pfici, neZ to prani.” (Dana, 32 let, lektorka jazykd, VS, vdana, jedno
dité)

Néktefi respondenti navic uvadéli osobni (¢i institucionalni) pfinos, které pro né
Setrné spotrebitelské chovani ma. Pro respondenty ze skupiny matek to byl zejména
pozitivni dopad na zdravi, at uZ jejich, & déti. Pro respondenty ze skupiny studentl bylo
prijemné&jsi stopovat, neZ jezdit autobusem. Pro respondenty ze skupiny Grednikl pak byla
takovym benefitem image organizace. Napfiklad Blanka uvadi, Ze jejich Urfad pouziva
recyklovany papir pro tisk propaga¢nich pfedmétd:

Aby to bylo vidét, Ze to je ekologicky, aby to bylo i oznaleny. TakzZe i kazdy rok,
kdyz zbydou penize, tak pofizujem propagacni pfedméty tak, aby to na nich bylo vidét.
Jsou i vtipny pastelky, notysky." (Blanka, 52, Ufednice, obec 2200 obyvatel, Grad 24
zaméstnancd, SS, vdana)

Na druhé strané, udrzitelna spotieba prinasi kromé piinosl také ztraty (Foxall et al.,
2006). Respondenti zpravidla Setrné vyrobky charakterizovali jako drazsi, méné funkéni a
jejich nakupovani pak jako ¢asové narocnéjsi.

Ve skupindé Gredniki se napfiklad nékolikrdt objevila $patnd zkugenost
s recyklovanym papirem, jehoZ pouzivani vedlo k opotiebovani tiskaren:

~Mam zkuSenost s recyklovanym papirem. My jsme kdysi z nafizeni naseho
nadrizeného byvalého ministerstva nakupovali recyklovany papir do kopirek a v mnoha
pfipadech se nam stalo, Ze ty kopirky musely projit Castéjsi udrzbou a kdyZ jsme potom
spocitali naklady na servis téch kopirek a Zze se tam musely ménit -néktery souclastky
v téch kopirkach, tak prakticky jsme od toho odstoupili." (Ludvik, 55, zasobovac, instituce
statni spravy o 200 zaméstnancich, SS, rozvedeny)

Spatné zkusenosti uvadéli i respondenti ze skupiny podnikatell, podle kterych
nejsou Setrné Cistici prostfedky dostatecné Gcinné pro bézny provoz:

~My mame taky zkuSenost, zkouseli jsme, mame firmu, ktera zavazi z Vrchlabi,
zkousSeli jsme ekologickou rfadu, kterd by méla byt trosku Setrnéjsi, néjaky enzymaticky
Cisti¢ misto louhu. Nasypali jsme dvé plechovky a nezabralo to vibec." (Eva, 36,
provozovatelka restaurace, Sé, vdanad)

Negativni zkuSenosti s funk&nosti etrnych vyrobkl se déle objevily i ve skupinach
seniorl, matek a studentd. Ve vdech skupinach se také objevilo vnimani Setrnych vyrobk{
jako drazsich a (s vyjimkou skupiny Gfednikd) hdfe dostupnych.

Pfedpokladané ztraty jsou dale umocriovany védomim prekazek, které respondenti
na zakladé své osobni spotrebitelské historie predpokladaji. Respondenti nejcastéji uvadéli
prekazky informacniho, situa¢niho ¢&i strukturdiniho charakteru.

Role informaci neni pro utvafeni spotiebitelské historie respondentd zcela
- v z . 7 v v . . o 7 Vo v
jednoznacna. Na jedné strane napriklad respondenti ze skupiny studentu uvadeli, ze
informace o Setrnych vyrobcich jsou snadno dostupné. Na druhé strané se ukazalo, ze jsou
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informovani pouze o biopotravindch a nemaji praktické povédomi o ostatnich Setrnych
vyrobcich. Respondenti z vice skupin uvadéli, ze dostupnych informaci, naptiklad rdznych
druhd znadeni na obalech vyrobkd, je ptili§ mnoho a neni pro né snadné se v ném vyznat.
Podle respondentl ze skupiny ekoporadcl systém ekologického oznacovani vyrobkl $patné
funguje a vede k mateni vefejnosti. Respondenti tak neceli nedostatku informaci, ale jejich
opaku - ex-formacim (Gore, 2000).

,My mame, nebo vétsina z nés, mame problém s témi informacemi. Co je a co neni
ekologické. Jak uZ se v podstaté orientujeme podle néjakejch, jak Honza fikal, Ze se to
hemzi znackami, tak podle néjaké znacky, ale uz tézko, kdyZz si pfeCtem sloZzeni a je to
nepoznacleny, tak Clovék tézko pozna, jestli je to ekologicky." (Valérie, 36, provozni
penzionu, VS, vdand)

Respondentky ze skupiny matek se shodly, Ze postradaji autoritativni zdroj
informaci, kterému by mohly véfit, ze poskytuje vyvazené informace o Setrnych vyrobcich.

~Mné by stacilo, kdyby byla néjaka internetova stranka (nemusel by to byt D-Test),
o které bych se ale dozvédéla, Ze tam je, kdyby tam bylo porovnani s klasickymi vyrobky,
tak jé bych to vyhleddvala, konkrétné na test ekologickych pracich prostfedk v D-Testu
jsem se tésila a vénovala jsem tomu praci si to celé dikladné prodist a porovnat, byla jsem
na to zvédava. Nemuselo by to vychazet v Casopise, ale kdyby tedy byla néjaka stranka
nebo v existujicim listu néjaka rubrika, ja bych se o tom dozvédéla, tak bych tam
pravidelné chodila... Kdyby tam psaly rodiny, vyzkousSeli jsme tyto tfi véci, mné by to
stacilo. Jako né& zkusenost, abych se podivala, jestli to chci vibec zkouset." (Adéla, 32,
bankovni Ufednice, SS, druzka, 1 dité)

Respondentky teoreticky pfipoustéji, Ze by si informace mohly najit samy.
Rozhodovani o tom, éemu vé&fit, je ale pro né ¢asto &asové narocné. Zdroj divéryhodnych
informaci pak u nich nahrazuji socialni sité - zkusenosti a doporuceni pratel a jinych
referencnich osob:

,hodné zalezi na tom, s ¢im se Clovék setka u svych pratel nebo u svého okoli. Je
Casto kli¢ové, Ze tu cestu proslape nékdo za véds, udéla si ten velky prizkum, vénuje tomu
ty hodiny Casu, udéla ten test, vénuje tomu ten cas. A potom uZ si najde svou cestu, uz
jen predava to know-how dal. Pro Clovéka, ktery to vidi, je strasné pohodiné uz jen najet
na ten zplsob. My jsme se také viastné k ldtkovym plendm dostali tak, Ze jsme to vidéli u
nasich pratel, ktefi to téZzce proSlapavali, ale pak jsme je zdédili." (Dana, 32, lektorka
jazykd, VS, vdana, 1 dité)

Strukturalni prekazky se tykaly zejména slozitosti administrativniho prostredi ci
institucionalnich opatreni, které Setrné chovani znevyhodnuji ¢i omezuji. Respondent ze
skupiny podnikatell naptiklad vysvétloval ddvody, pro¢ pro svij podnik nevyuzil program
Zelend Uspordm, neochotou odpovédnych administrativnich pracovnikll. Respondenti ze
skupiny ekoporadct uvadéli, jak jim nastaveni projektovych podminek zabranilo v nakupu
Setrn&jsich vyrobkd. Nékolik respondentl ze skupiny Gfednikl se shodlo na tom, ze kvdli
nastaveni pravidel pro vybérové Fizeni neni prakticky mozné nakupovat pro provoz Uradu
recyklovany papir:

,0Oni dneska vsichni sice tvrdéj, Ze si tam mZeme dat podminky, jaky chceme,
musime postupovat nediskriminacné a transparentné, coZ je zasadni podminka ¢&. 1., ale
béda vém, jestlize udélate jiny a nejddleZitéjsi kritérium, neZ je cena. Kdokoliv z téch
odmitnutych se vém do toho odvold, vy to musite oddvodnit a s prominutim na to neméate
ansabl, abyste oddvodnil to, co vam banda pravnikG zavedené firmy, kde se tocej miliony
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korun, jo, co vam tam vytknou. Shodéj vam to, takZe proto dneska zadavatelé jedou
vyslovené na tu cenu." (Mirek, 44, tajemnik méstského (radu, velikost obce: 2500
obyvatel, VS, Zenaty)

Respondenti tak dokladali paradoxni chovéni svych UGfadd: propagacni tisky,
vydavané v relativné malém nakladu, vydavaji na ,ekologickém" papiru, zatimco na
»Nneviditelny" bézny provoz s fadové veétsi spotfebou pouzivaji nerecyklovany levnéjsi papir.
Podle respondentl ze skupiny podnikatell nejsou bio potraviny v jejich regionu dostupné a
spotrebitelé o né navic nemaji zajem. Jejich nakup by vedl ke zdrazeni jidel v restauraci,
coz by odradilo jejich klientelu:

,vyloZzené to nepozaduji. Urcité by byli radi za to, kdyby to bylo, ale ne vyloZené, Ze
by za néma pFisli a fekli... A je to z biopotravin vareny? To se nikdy nestalo. Ale je pravda
to, co Fikd Honza, nezaplati to." (Aneta, 35, majitelka penzionu pro Skoly v pfirodg,
lyzaiské kurzy a pro rodiny s détmi, SS, vdana)

Predpokladané zisky, ztraty i prekazky spolecné vytvareji osobni spotrebitelskou
historii spotfebitele. Na jejim zakladé pak respondenti rozhoduji o tom, zda a jaké Setrné
vyrobky si zakoupi. Vaha ,ano sil* a ,ne sil* je dale posilovana ¢i oslabovana novymi
zkuenostmi s Setrnymi vyrobky. DlleZitou roli hraji také spotfebitelské navyky, které
mohou Setrné chovani posilovat, ale také mu branit. Respondenti ze skupin matek,
studentd i seniorll uvadéli, Ze jejich rozhodovani &asto vychdzi ze zab&hnutych navykd,
rutiny, do které se zabéhnou a kterou pak uz neresi. Napriklad seniofi ze vzorku se ve
svém spotiebitelském chovani fidi predev&im cenou a dobrou zkuenosti. DUlezitym
kritériem je pro né plivod vyrobku, preferuji ¢eské vyrobky a nejradé&ji pak takové, které
jsou od nékoho, koho osobné znaji a jsou zvykli u néj nakupovat.

I\\ |\\

Bilance ,ano sil* a ,ne sil® v osobni spotfebitelské historii respondentl je dale
vychylovéna zpochybriovanim dlvéryhodnosti udrzitelné spotfeby. Tento motiv se opakuje
ve vdech skupinach s vyjimkou ekoporadcl. Respondentkdm ze skupiny matek chybély
dlvéryhodné informace, které by jim umozZnily presvédlivé rozlidit mezi Setrnymi a
nesSetrnymi vyrobky. Mezi studenty se objevil nazor, ze informace o biopotravinach nejsou
vyvazené a maji bud pouze negativni, nebo pouze propagac¢ni charakter. Ufednici
zpochybriovali ddv&ryhodnost snahy statu o Setrnou spotiebu, kterd byla v rozporu s jeho
readlnou politikou. Zpochybriovali také dlvéryhodnost stadtem garantovaného znaleni
biopotravin:

JAle pak tady nardzime na to, Ze ne vZdy jsou vSechny informace, ktery mame,
dostate¢né kvalitni. ProtoZe zndme pfiklady z jinych obord, kdy ekologické soldrni
elektrarny budou za par let, a ne dlouho, velkym ekologickym problémem. TakZe spousta
lidi je po takovychto excesech prosté skeptickd vici tomu, Ze je to skuteéné ekologicky
Setrny vyrobek. Jinac, vite, jaky je rozdil mezi klasickou potravinou a biopotravinou? ...Bio
se hnoji pouze v noci.® (Mirek, 44, tajemnik méstského Uradu, velikost obce: 2500
obyvatel, VS, Zenaty)

Zasadni nedlvéra se objevila i ve skupiné seniorl, ktefi zpochybfiovali nejenom
Setrnost biopotravin, ale i fungovani celkového statniho systému ochrany Zivotniho
prostredi:

Ltopili jsme v kotli, spalovali jsme tam vSechno, Slo to do ovzdusi, coZ je fakt, ale
zase jsme neméli tu narvanou popelnici, kterou nékam odvezou a stejné ji tam spalej a
Fikaji nam, Ze to spali Cisté, ale tomu moc nevéfime. V popelnici byl popel..." (Karla, 60,
vychovatelka, SS, rozvedend)
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Diskuse

I pres pomaly rlst (Hadler & Wohlkonig, 2012) zCstéva udrzitelnd spotfeba v Ceské
republice okrajovym fenoménem. Prestoze vysledky prezentovaného vyzkumu nelze
zobecnovat, zda se, ze pricinou neni nizké environmentalni védomi verejnosti, tj. to, Zze by
respondenti nevédéli o problémech Zivotniho prostiedi a o tom, Ze jejich spotiebitelské
chovani stav zivotniho prostfedi ovliviuje. Ochrana zivotniho prostfedi se stala
spoleCenskou normou, kterou respondenti nezpochybnuji. Opakované také uvadéli
pfiklady, kdy se snaZili nakupovat etrné&jsi vyrobky - at jiZ $lo o recyklovany papir, Setrné
Cistici prostfedky ¢i kosmetiku. Jejich snaha o integritu pfijaté spoleCenské normy a
vlastniho spotiebitelského chovani je ale podkopavana praktickymi prekazkami, Spatnymi
zkudenostmi a nedlvérou.

Respondenti predpokladaji, ze cenou za respektovani spoleenské normy je vyrobek,
ktery je drazsi, méné funkéni a pro jeho ziskani bude nutné vynalozit vice ¢asu a energie.
Pokud kolem sebe (jako respondentky ze skupiny matek) vidi vzory, radi je nasleduiji.
Casto ale maji pocit, Ze udrzitelna spotfeba neni nijak zvlaét podporovéna a takové vzory
nevidi.

Motiv nedlvéry jako argumentu proti udrZitelné spotfeb& se objevuje i v jinych
studiich, v Ceské republice napiiklad u S¢asného et al. (2013). V zahrani¢i jej pak uvadi
nékteré kvalitativni studie (Harper a Makatouni, 2002, Lockie et al., 2002). Lze proto
predpokladat, Ze tento motiv hraje pfi rozhodovéni &eskych spotiebiteld dlleZitou roli a Ze
neni kulturné specificky jen pro Ceskou republiku.

Z realizovaného vyzkumu soucasné neni ziejmé, zda nedlvéra vyjadfuje autentické
presvédéeni environmentdlné uvédomélych respondentd o nevérohodném oznacovani
Setrn&jdich vyrobkd, ¢ zda je nékterymi pouZivdna spise jako ,zadminka” obhajujici
nedostate¢nou vnitfni motivaci tyto vyrobky kupovat. Alternativni vysvétleni by pak
predpokladalo, ze spoleCenska norma (,udrzitelnd spotfeba je spravna”) neni v souladu s
osobnimi normami respondenta. Vyznam, ktery respondenti (zejména matky, seniofi)
prisuzovali ndzorlim a chovénim svého socidlniho prostfedi, ukazuje, ze kromé ,velkych”
norem vyplyvajicich z celospolecenského diskursu (,udrzitelnd spotfeba je spravna”), jsou
pro lidi podstatné ,malé” normy jejich komunity: pratel, sousedd, ¢&i rodiny. Jsou-li tyto
Jvelké” a ,malé” normy spolu v rozporu, mize byt &aste¢né zpochybnéni pozadavkdi
vyplyvajici z jedné z nich a nalezeni kompromisu v podobé vybérové udrzitelné spotreby
pfijatelnym resenim.

Snaha rdznych subjektl o zlepdeni informovanosti spotfebitell vedla paradoxné
k presycenosti ex-formacemi (Gore, 2000), kdy spotfebitelé nevédi, Cemu maji vérit a co
které informace a znacky vlastné znamenaji. Postradaji srozumitelny a divéryhodny zdroj,
ktery by jim rychle pomohl rozlisit, které vyrobky jsou Setrné a které nikoliv.

Konflikt mezi ,ano silami” a ,ne silami” pak spotfebitelé fesi urcitym kompromisem,
ve kterém vyhledavaji Setrné vyrobky v tom segmentu trhu, ktery je pro né nejdostupnéjsi
a nabizi jim nejvice benefitl, bez ohledu na jeho redlny ekologicky p¥inos. Toto ,vybé&rové
udrzitelné spotiebitelské chovani® je dale legitimizovano zneddvéryhodnénim konceptu
udrzitelné spotreby, které se objevilo u vSech skupin. Respondenti tak vyménou za
~Symbolicky" akt vybérové udrzitelného spotiebitelského chovani ziskavaji integritu se
svym environmentalnim védomim a akceptovanou spolecenskou normou, bez ohledu na
svoji vlastni ekologickou stopu (Jurin & Fortner, 2002).

Prezentovana studie nabizi fadu implikaci pro realizaci spotfebitelsky zaméreného
environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty (EVVO). Prvni je vytvoreni divéry
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spotiebitell v systém informovani o Setrnych vyrobcich (srv. Scasny et al., 2013).
Vhodnym prostfedkem by mohlo byt vytvofeni dlv&ryhodného informaéniho systému,
ktery by nezaujatym a vyvéZenym zplsobem informoval o environmentalnich a socialnich
aspektech potravin a spotifebniho zboZi, spolu s vyhodnocenim jeho funkcénosti a ceny, ve
srovnani s podobnymi vyrobky.

Dlraz na socidlni sité jako zdroj ddv&ryhodnych informaci podporuje organizaci spise
komunitnich nez plosnych informacnich kampani (McKenzie-Mohr, Schultz, Lee, & Kotler,
2012). Vermier a Verbeke (2006) uvadi, Ze jakkoliv udrzitelnd spotfeba miZe souviset
s hodnotovou orientaci spotfebitell, nejsou kampané apelujici na ,obecné dobro“ a
,etickou spotiebu® cestou, kterd by v kratké dobé zménila spotiebitelské chovani. Redenim
je podle nich spiSe vysvétlovat, jaky vyznam ma udrzitelnd spotifeba pro samotného
spotrebitele, informovat o dostupnosti (napf. poskytovanim internetovych adres, na
kterych je mozné si v daném regionu objednat biopotraviny) a posilovat socidlni normy
v komunité. Takové kampané& by umoZnily zahrnout socidlni sit respondentl a utvofit
urcitou ,komunitu praxe"“, jejiz ¢lenové by si vzajemné vyménovali zkusenosti a ucili se
udrzitelné spotiebé jeden od druhého (Wenger, 2000, Prinet, 2011).

Konecné nelze opomenout, Ze ,vybérové udrzitelné spotiebitelské chovani® bylo ve
vyzkumu reprezentovano cinnostmi relativné malo naroénymi na kompetence
respondentd. Zahrnuti individudlnich kontextudlnich faktord vede k situacim, ve kterych
spotrebitelé spiSe nez jednoduché navody potrebuji kompetence pro samostatné
vyhodnocovani situace. Zatimco tedy pro zakoupeni biopotravin miZe byt rozhodujici
poskytnout e-mail na farmare v blizkosti spotfebitele, pro snizeni spotfeby energie
v domacnosti potfebuje spotfebitel provést sérii slozitych rozhodnuti zahrnujici analyzu
energetickych ztrat, dostupnych zdroji energie, moznych Uspor atd. Environmentalni
vychova by proto méla od détstvi rozvijet takové ,akéni kompetence", které spotiebitelim
umozni vykondvat samostatnd rozhodnuti v ménicich se nejednoznacnych podminkach
budouciho svéta (Wals, 2012). Jejich zakladem mohou byt znalosti o moznych strategiich
k reSseni situace (action-related knowledge) i o jejich efektivité v dané situaci
(effectiveness knowledge) (Roczen, Kaiser, Bogner, & Wilson, 2013). DdleZitou roli ale
pravdépodobné bude hrat i vlastni presvédceni o schopnosti takové situace feSit (Bandura,
1977, Ajzen, 1991). V kontextu EVVO by pak moznym vychodiskem mohly byt ,,emancipaéné*“ orientované
programy, tj. takové programy, které kladou diraz na samostatnost, participaci a odpovédnost Gc¢astnikid (zaku,
dospélych) na volbé cili i aktivit programu (Wals, Geerling-Eijff, Hubeek, van der Kroon, & Vader,
2008).

VySe uvedena doporuceni volaji po takovych typech spotrebitelsky orientovanych
programl EVVO, které v Ceské republice dosud nejsou zcela rozsifeny. Soudasti jejich
zavedeni do praxe by proto mélo byt i ovéfovani jejich Uspésnosti a Sirsi vyzkum jejich
vlivu na spotrebitelské chovani cilovych skupin.

Zavér
Cilem studie bylo na zdkladé& prizkumu bariér udrzitelného spotrebitelského chovani
navrhnout vychodiska pro pfipravu spotfebitelsky orientovanych programt EVVO. Priizkum

vychazel z analyzy kvalitativnich dat ziskanych pomoci ohniskovych skupin s $esti riznymi
skupinami respondentd.

Na jejim zadkladé mlzeme predpoklddat, Ze hlavni bariérou neni nizké
environmentalni védomi vefejnosti, ani odmitani ddleZitosti udrzitelné spotfeby na obecné
roviné. Opakovanym motivem naopak byla absence dlivéry ve statni systém oznacovani
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Setrnych vyrobkd, strukturdini bariéry, Epatné zku$enosti s témito vyrobky a jejich horsi
dostupnost. DileZitou roli v rozhodovani respondentl hraly také socidlni sité - zkugenosti
a nazory jejich pratel a referencnich osob.

U¢inné spottebitelsky orientované programy EVVO by proto pravdépodobné nemély
zlstat u pouhé snahy ,informovat" cilovou skupiny o ,problému® a jeho moZném Feeni
v roviné urcitého spotrebitelského chovani. Efektivni program by pravdépodobné mél byt
prizplsobeny konkrétnimu kontextu cilové skupiny (tj. naptiklad obsahovat prehled adres,
na kterych je mozné v daném regionu koupit Setrné&jsi vyrobky) a mél by rozvijet
kompetence spotiebitell ke kritickému vyhodnoceni dostupnych informaci o vyrobcich.
Ochotu spotiebiteld kupovat si $etrn&jsi vyrobky by dale zvysil divéryhodny informaéni
systém, na kterém by byly diskutovdny vyhody a nevyhody konkrétnich vyrobkd.
Programy by mél také brat v potaz socidlni prostfedi G¢astnikd a normy, které si kazda
komunita vytvaii. ReSenim by proto mohly byt programy, které jsou pfizplisobené dané
komunité - vychazeji z jejich potfeb a moznosti, diskutuji jeji pochybnosti, pouzivaji jazyk,
ktery je pro ni srozumitelny. Program by mél podporovat sdileni pozitivnich zkusenosti
¢lend komunity s vybranymi vyrobky, ale oteviené diskutovat i zkusenosti negativni.

V neposledni fadeé, organy verejné spravy by mély byt konzistentni s podporou
udrzitelné spotreby i ve svém bézném provozu a nemély by vytvaret strukturalni bariéry,
které koncept udrzitelné spotieby zpochybnuji v olich verejnosti.

Prezentovany vyzkum predstavuje dil¢ sondu do motivl souvisejicich s Setrnym
spotrebitelskym chovdnim. Pro ovéfeni jeho vysledk( Ize doporuéit provedeni dalsich
Setfeni, které by se mohly do vétsi hloubky zamérfit na nékteré ze zkoumanych skupin
respondentd, piipadné pFinést dal&i, kvantitativni data o spotiebitelskych postojich a
chovani vybranych cilovych skupin.
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